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當正享受秋涼氣爽，偶有冷風凜

臨時，卻一轉眼又到了歲末年終，豐

收、感恩的時刻！回顧今年協會運

作，可說是相當順利，各項活動不但

依計畫一一完成，效果也非常好，獲

得社區民眾熱烈迴響！有些民眾在

聆聽「健康生活講座」或家庭照顧者

在參加「支持團體」後，因為認同協

會理念、肯定協會服務而主動要求加

入會員，令我們相當感動且受到很大

的鼓舞！在此要特別向這些朋友們

說聲：謝謝！ 

在今年活動中，令人印象深刻的

有很多…例如辦理「家庭照顧者支持

團體」時，

有成員是

協會工作

人員不 

 

 

 

 

【照片一】 

 

 

 

 

理事長  沈素月 



 

貳 

斷邀請、鼓勵、甚至補助臨時看護費

用，才能放心離開家二、三個小時出 

來參加活動！ 

連續六週，成員間逐漸培養感

情、形成團體動力，樂觀的開導悲觀

的，照顧經驗豐富的幫助剛開始照顧

的…不常與人互動的照顧者，我們也

看到了他的轉變—從面對人群的生

澀到後來绽露笑容、侃侃而談…真的

讓我們感覺這樣的服務工作是很有

價值的！ 

   「家庭照顧健康生活系列講座」

和各區老人活動中心合作相當愉

快！每次講座後的諮詢及有獎徵答

時間，長輩們都把握機會、踴躍發

言，充分發揮「活到老、學到老」的

精神，這也是鼓勵我們繼續辦此活動

的原動力！  

還有剛在十一月份舉辦的關懷

月—飛燕草聯誼會暨會員年度活

動，看見每年支持協會運作的會員與

協會所服務的家庭照顧者齊聚一

堂，顯得很有意義！飛燕草聯誼會會

長黃欽宗先生及夫人蔡玉英女士並

率先召集幾位會員進行募捐，希望以

實際行動回饋協會為飛燕草聯誼會

這一年精心規劃的所有活動，讓我們

的關懷月活動充滿溫馨！ 

大家知道協會本屆有最堅強的

理、監事陣容，幾位理、監事們除了

定期召開會議、關心會務外，有時更

從百忙之中抽空參與協會舉辦的活

動，以實際行動支援我們，做為工作

人員的後盾，素月也要對您們表達最

深的感佩之意！ 

其實種種活動的籌備有賴第一

線工作人員，也就是協會孫總幹事及

社工泰儀的幫忙。孫總幹事是協會元

老，對協會盡心盡力、犧牲奉獻不在

話下；社工泰儀雖到協會才九個月，

憑著之前的工作經驗，很快進入狀況,

交辦、打理協會事務，其工作能力之

強，實令我感到非常的放心與信任；

眞的要感謝二位的合作與搭配，才能

使活動辦得如此圓滿成功！ 

另外，素月要特別感謝王起杰醫

學博士大力贊助本會舉辦的家庭照

顧健康生活講座，擔任全年八場次的

講師，以及高醫中醫部協調醫師講授

各主題，還有高醫護理系多位老師的

支持與協助！當然，更要感謝內政

部、高雄市政府社會局和衛生局的肯

定，提供各項活動經費補助，以及聯

合勸募協會的人事費用補助，讓協會

在執行活動之餘，不必太擔心經費不

足的問題。 

  展望明年度的活動，協會計畫

舉辦「照顧技巧訓練班」、「家庭照顧

者支持團體」、「居家照顧服務員支持

團體」各二梯次，固定每兩個月一次



 

參 

的「飛燕草聯誼會」，四場次「家庭

照顧健康生活講座」，以及「關懷月

系列活動」等，希望大家能支持和參

與！也請繼續給予批評指教！ 

敬祝 

        聖誕、新年快樂！ 

    闔家安康！ 

  

 

 

                                                              

 

                            

 

 

 

 

在科技文明急速發展、人類價值

觀面臨重組之際，聖嚴法師（2000）

希望傳達一種「心」五四運動理念，

特提出一種人文社會關懷與淨化人

類心靈的 21世紀生活主張。讓「心

靈」與「生活」對話，其所強調的

「心」，就是觀念與心智，是一種智

慧，其部分是先天的，部分是後天

的，只要願意改變自己，都可以接受

培養與開發。 

「心」五四為「四安」、「四它」、

「四要」、「四感」和「四福」。由於

生活中難免出現逆境或困境，今天想

要與大家分享的是「四它」-「面對

它、接受它、處理它、放下它」。「面

對它」是正視困境的存在，雖然有困

難、艱辛或不平的狀況，都不逃避，

也不自欺欺人；面對問題時可以告訴

自己，任何事物、現象的發生都有它

一定的原因，但我們無暇去追究原

因，最直接、最要緊的，就是面對它 

 

 

或改善它，遇到問題能改善的要改善

它，不能改善的要面對它，或接受 

它。「接受它」是接受困境的事實，

不怨天尤人；當我們計畫的事發生意

料之外的情況，我們就應該接受它，

然後想辦法處理它。「處理它」是用

智慧處理事，以慈悲對待人；「放下

它」是指盡心盡力就好，不計成敗得

失；放下就是睡覺時照樣睡覺，吃飯

時照樣吃飯，該怎麼生活就怎樣生

活。 

家庭照顧者遇上家人需要長期

照顧的困境時，「四它」-「面對它、

人生困境的解決之道--「四它」：面對它、接受它、處理它、放下它 

                            邱啟潤 

現任高醫護理系副教授 / 本會顧問 
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接受它、處理它、放下它」，也是一

種可以持有得態度。 

 

 

 

 

一、面對它 

1. 都是我的事：家庭成員都有自

己的問題無暇來照顧病患。 

2. 一切的照顧工作靠自己，如：

餵食、翻身、擦澡、住院時的

照顧、煮飯、洗衣服等全都包

辦。 

3. 病患就醫與不便，如：急診、

多科門診、搬運的問題。 

4. 各種錯綜複雜的心境，如：很

痛苦、很辛苦、很生氣、被綁

住、放不下、擔心、孤獨、無

奈、不捨、很累、獨自面對、

有苦難言、想跳河等。 

二、接受它 

雖然不想去照顧，但心中不

安，因而有所覺悟，無怨無悔的

接受各項困境；並用心學習、用

心觀察與用心照顧，真正做到覺

悟、用心、願意並堅持地去執行

照顧的工作。 

三、處理它 

要以智慧來處理事，在照

顧病患的過程中，會遭遇許多需

要判斷的時候，一切的判斷都以

「為病人好」為出發點；在這過

程中，是否能善用資源，成為自

己照顧病人重要的助力。同時，

在處理照顧病人各項事物的過

程中，也能「以慈悲對待他人」。 

四、放下它 

是指凡事盡心盡力，不計

成敗得失，一切想開了、個性

也改變了，更走出照顧的枷

鎖，凡事能坦然接受。同時也

對自己照顧得不錯而覺欣慰,

並因此而獲得肯定。否則，照

顧者的憂鬱或鬱卒變成我們

需面對的新問題。 

 

 

 

            【照片二】 

 

 

 

 

    【以上內容為 93.11.10本會舉

辦之「家庭照顧者關懷月系列

活動—飛燕草聯誼會暨會員



 

伍 

聯誼活動」講義】 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

                                                                   

 

 

 

藉著家庭照顧者支持團體舉辦,

有機會認識一些平時散落在社區的

萬家燈火中，默默照顧家人健康的照

顧者，透過她們的故事令我對關懷和

受苦有了些不同的看法。 

    雖然照顧對象和照顧者的關係

會影響照顧者的照顧態度，但也有很

多相反的例子，例如在重男輕女環境

下長大的女兒生病了，卻仍口口聲聲

兒子好的母親，也有年輕時受到丈夫

打罵，臨老仍不離不棄照顧著倦鳥歸

巢的生病老公，因此以照顧者和照顧

對象的關係來推論、評鑑一位照顧者

的態度似乎過於表淺。我認為重要的

是照顧者對自己的角色所賦予的意

義，以及他(她)看待這段關係的意

義。換句話說照顧者願意承擔照顧責

任並不是因為「他是我的什麼人」，

而是因為「我是他的什麼人」「我是

誰」「我認為我的角色要做什麼」。或 

 

 

 

 

 

 

許這當中有「應該」的成份，「應該」

代表一種超我的規範，代表文化、家

庭傳統的禮法、制約，一般認為這非

出於當事人的意願，因此照顧者會感

到不甘願、無奈，但是在我所聆聽的

故事中，照顧者將學者專家眼中的

「應該」內化成自己的責任。照顧者

只是感到責任的負擔沈重，但是「做

自己應該做的事」的想法是照顧者對

這份責任賦予的意義，那也是自己角

色的意義。 

    照顧是一種利他行為，但是當照

顧者壓力太大，無法處理自己的情緒

~. 家庭照顧者--- 健康的禮物 .~ 

支持團體領導者  蘇以青 

現任高醫護理系講師 / 精神科護理師  
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反應、無法展現對病患利他性時，很

有趣的，這群照顧者抒解壓力負荷的

方式是去做志工，看看比自己更不幸

的人。因此三年前的支持團體在成員

的互動分享中，曾經獲得一個結論，

那就是我們共同營造一個自助助人

的支持環境，有經驗的照顧者往往可

以提供醫療之外的小偏方，這些小偏

方不是藥物或治療處方，而是生活智

慧，例如應用那些飲食搭配照顧技巧

可以使大便通暢，又如各種正式、非

正式的社資源如何調搭配應用可以

讓自己時間調配得宜，兼顧和種角色

的需求。成員在團體分享自己跌跌撞

撞所獲得的寶貴經驗，而自己則因為

利他性的展現，獲得療癒和緩解痛

苦。也有女兒照顧母親、媳婦照顧婆

婆、妻子照顧丈夫、丈夫照顧妻子、

母親照顧孩子，甚至陌生人照顧陌生

人，這些故事在團體中全攤開來，之

後成員就覺得自己吃的苦並不是最

苦，親人還在世可以照顧就是一種緣

份，更是一種福份，因此成員都更有

力量了。當然這種利他性對身為團體

領導者的我也是一種感動和滿足。 

    支持團體的重要目的之一，就是

在人與人之間搭起支持網絡，形成有

意義的社會支持系統，這是現代化社

會克服疏離和孤單的良方。其實照顧

者的生活中不乏人際網絡，親戚、鄰

居、朋友，但是巷弄間的議論、街坊

間的口耳相傳，經常令照顧情境的被

理解使善意和關心失真，照顧者依然

感到不被理解和孤軍奮戰，獨自面對

褥瘡、大小便和病人的咿咿呀呀。反

而在陌生人面前、在小團體的支持氛

圍中，學習表達才能暢所欲言。 

    這幾年來本協會努力耕耘這片

小小園地，因為能在支持團體中欣賞

到照顧者的美與堅強，雖然每次可以

服務的照顧者有限，但筆者相信，由

點而到面、由支持團體到飛燕草聯誼

會，終能夠讓這群散落在社區萬家燈

火中默默照顧家人健康的照顧者找

到壓力的出口，而且讓更多人了解和

珍惜這份健康的禮物—家庭照顧者。 

 
 

 

 

 

第四屆第一次會員大會 

 

照過來…照過來..又到了會員

齊聚一堂的時刻！一路走來，有您的

陪伴，協會已要過六歲生日囉！ 

    本屆會員大會預計在九十四年 



 

柒 

二月底召開，本次會議中將遴選出第 

四屆理事長及十五名理、監事，並擬 

邀請高醫中醫內科部吳景崇主任講授 

有關中醫養生之道專題。歡迎您把握 

會員權益，踴躍出席參加！參加者可 

獲贈精美小禮品一份。敬請密切注意 

協會發布有關會員大會之各項訊息！ 

 

 

 

 

 

家庭照顧健康生活講座 

本年度第六場次於 9 月 16日在

前金區老人活動中心舉行，由高醫中

醫部劉景昇主任主講「中醫藥與養生

保健」，及高醫泌尿科王起杰醫學博

士主講「中老年人性功能障礙」，參

加人數有 94人。 

    第七場次緊接著在 9月 21日於

鼓山區老人活動中心辦理，這也是協

會首次在此地舉辦健康講座。參加民

眾對於王起杰醫學博士主講的「中老

年人排尿問題之處理」及「中老年人

性功能障礙」兩大主題都頗感興趣，

並希望協會有機會能再至鼓山區辦

理類似活動！ 

 

 

【照片三】 

 

 

 

第八場次，也是今年最後一場講

座於 10月 14日在楠梓區宏昌老人活

動中心舉行。這是繼四月份後，與楠

梓區民眾的約定，再度至該活動中心

進行演講。我們安排的講師及內容可

說是愈來愈精采，有高醫內分泌新陳

代謝內科蕭璧容醫師及泌尿科王起

杰醫學博士分別主講「中老年人高血

脂、高血糖之防治」及「中老年人排

尿問題之處理」。參加民眾突破四月

份當時的人數，共計 102人。 

 

     

【照片四】 

 

 

 

 

 家庭照顧者關懷月系列活動  

~飛燕草聯誼會暨會員年度活動~ 
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進入了秋高氣爽的十一月，就知

道一年一度的關懷月又到囉！這次

協會從九月份就開始籌畫，打算一改

往年召開研討會或工作坊的形式，讓

會員及家庭照顧者輕鬆一下，到戶

外曬曬太陽、閒話家常，所以我們特

別嘗試以烤肉聯誼方式進行今年度

的關懷月活動！以下是活動當天的

精采實況… 

     

【照片五】 

  

 

 

 

11月 10日與大夥相約在美術館

附近的「馬卡小子休閒庭園廣場」，

時間將近 11:30,人就到得差不多了..

一組組開始生火，準備烤肉囉！沒有

多久，就已香味四溢… 

放眼望去，大家談天說地，要比

平時的聯誼會熱絡許多…如果活動

只有如此，肯定不夠精采！我們特別

請出協會的貴賓—邱啟潤老師（現任

顧問）與大家分享一些生命的體會。

老師把題目定為「人生困境的解決之

道—四它：面對它、接受它、處理它、

放下它」。引起許多照顧者的共鳴與

感動… 

活動接近尾聲，要感謝所有參與

的飛燕草聯誼會成員及協會的會員,

尤其是撥空出席或協助動員的理、監

事們，讓我們的活動生色不少！ 

 

 

【照片六】 

 

 

 

 

 

 

        新增會員 

（93.9-93.11） 

個人會員   

229  黃彩雲 

230  郭素貞 

231 賴  典 

 

歡迎新會員 

加入關懷 

行列……. 

 
 

 
捐款芳名錄（單位元） 



 

玖 

  

9 月份 

  王起杰  13200  蘇以青  8800 

  居家護理服務個案 

洪宗竹等 35人          8479 

  高玉貞   3000  黃美蓉  1500 

  黃文慧   1500  陳錦連  1000 

  林淑媛    100（購買卡片）   

 

10 月份 

    高醫 nn90 護理系 

進修學士班             9000   

王起杰  1600   陳碧嬌   200 

張  淑 【捐贈聯合報一個月份】 

11 月份 

    黃欽宗   5000  陳明德  2000 

    郭俊宏   3000  邱啟潤  1600   

曾惠珍   1000  蔡玉梅  1000 

林王秀霞 1000  岑慕蘭  1000   

     

 

 

 

 

 

 

93.9 

 

09/01  沈理事長受聘出席擔任

社會局九十三年度重陽節

敬老禮品採購招標評選委

員會委員 

09/01  社工員參加社會局舉辦之

09/02  「2004 社會工作師（員）進   

階研習會」 

09/03  舉辦「家庭照顧者支持團 

體」九十三年第二梯次第

六次聚會 

09/09  社工員出席參加中華社會

福利聯合勸募協會舉辦之

「九十四年度方案申請說

明會暨成效評量研習課程」 

09/16  舉辦「家庭照顧健康生活 

講座」九十三年度第六場 

次（前金老人活動中心） 

09/21  舉辦「家庭照顧健康生活 

講座」九十三年度第七場 

次（鼓山老人活動中心） 

09/23  召開第三屆第七次理監事 

聯席會議 

09/24  社工員參加內政部主辦、

弘道志工協會承辦之「地方

型社區照顧人力時間銀行

分區座談會」 

09/25  社工員受邀擔任台中縣衛

生局主辦「家庭照顧者支持



 

壹拾 

團體專業人員培訓工作坊」

實務經驗分享講師 

 

93.10 

 

10/05  社工員參加高雄市身心障

礙聯盟舉辦之「社區行銷與

非營利組織」座談 

10/07  社工員參加高醫舉辦之 

傅立葉政務委員專題演講

「社會安全網與積極性社

會福利政策」 

10/09  協辦「高雄市居家照顧服

務福利博覽會」(參加設攤

於愛河畔歷史博物館旁) 

10/14  舉辦「家庭照顧健康生活 

講座」九十三年度第八場 

次（宏昌老人活動中心） 

10/14  孫總幹事參加社會局於長

青中心辦理之「九十三年度

社政專題研討（三）--社會

福利財務規劃與成本效益

之分析」 

10/28  沈理事長、孫總幹事、社 

工員出席參加高雄市政府 

衛生局主辦之「九十三年度

高雄市長期照護研討暨觀

摩會」 

10/29  社工員代表出席「高雄市 

政府社會局九十三年度第

二次社會福利及志願服務

機構聯繫會報」 

 

93.11 

11/04  沈理事長、孫總幹事出席參

加福樂多醫療福祉事業於

金典酒店舉辦之 10 週年感

恩茶會  

11/10  舉辦「家庭照顧者關懷月系

列活動—飛燕草聯誼會暨

會員聯誼活動」 

11/12  社工員出席參加財團法人

婦女權益促進發展基金會

舉辦之「婦女團體科技與資

源運用實務研討會」 

11/12  孫總幹事出席參加內政部

補助中華民國智障者家長

總會辦理之「老人暨身心障

礙者居家服務評估工具研

習訓練」 

11/18  沈理事長參加婦女新知協 

11/19   會辦理之「女性主義關懷視 

角的社會工作—婦女福利

工作人員專業培訓營」活動 



 

壹拾壹 

11/24  沈理事長出席社會局召開

「高雄市老人福利促進委員

會」第三屆第二次委員會議 

11/25  社工員出席參加社會局主

辦之「高雄市九十三年度人

民團體領袖市政關懷暨國

家經建參觀活動」 

11/26  社工員參加高雄市政府

主辦推動「性別主流化」

宣導會 


