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家庭照顧者的喘息咖啡—
溫馨驛站!

親愛的家庭照顧者，您辛苦了！

想要休息，最好是一個人靜靜的、沒人打擾，
發呆、放空、聽聽音樂；

偶爾只是想找個人，說說心裡的話；

也曾想過要好好愛自己，為自己來個下午茶；

甚至能參加課程，聽聽別人的故事；

認識同是照顧者的學員，大家結伴一起走～

我們知道您的需要，
提供您愛、信心及希望的地方－「溫馨驛站」

喝杯喘息咖啡，

喘口氣再繼續吧！



照顧路上我們都在X咱們的照顧市集

12/4(六)於衛武營國家藝術文化中心-榕樹廣場舉辦110年

家庭照顧者成果發表會，以「照顧路上我們都在X咱們的照顧

市集」為主題，活動內容有照顧市集、聰明照顧者及優秀關懷

陪伴員頒獎典禮，並邀請2位在職家庭照顧者分享一邊工作一

邊照顧親人的心路歷程。高雄市政府衛生局蘇娟娟副局長、長

期照護中心李素華主任及其他機構單位貴賓蒞臨會場，這場以

高雄市家庭照顧者為主角的活動，邀請現場民眾一同關心家庭

照顧者的需求與想望，當天有250人次參與。

【照顧市集-沒有金錢流通，只有溫暖感動】

照顧市集的每一處攤位每一位攤主都是家庭照顧者，他們

在日復一日的照顧日常裡，培養興趣學習才藝，藉此來紓發宣

洩照顧壓力與內心苦楚。在本次活動中，也邀請友善商家一同

共襄盛舉；友善商家除了平時協助宣傳照顧者服務與資訊外，

在社區間也提供照顧者友善關懷與空間，共同關心家庭照顧者

議題，更是推動家庭照顧者服務計畫的好幫手。

110年度高雄市

資源整合中心服務成果
撰文 | 黃鈺惠督導
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【聰明照顧改寫人生，關懷陪伴愛不孤單】

為了鼓勵家庭照顧者能靈活運用長照資源藉以減輕照顧

負荷，讓生活不再一成不變只有壓力負累，本次活動特別表

揚11名聰明照顧者，讓社會大眾看見他們的改變重現生命風

華，翻轉困境改寫命運，因為長照2.0讓一切都變得不一樣了，

讓家庭照顧者擁有更多的期待與追求。

另外，高雄市針對家庭照顧者亦開辦了關懷陪伴員服務，

讓家庭照顧者因此有安心的踏實感與情緒出口，許多關懷陪

伴員也經歷過相同的照顧歷程，更容易站在照顧者之角度去

感受與理解。因此，特藉此活動來表揚優秀的關懷陪伴員，

感謝他們的用心付出與溫暖相伴，讓社會脈動更有溫度與溫

情。
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【聽聽他們的心內話】

為使社會大眾更加貼近了解家庭照顧者的日常

與心路歷程，本會邀請在職家庭照顧者與專家學者

做深度對話，聽聽他們在一邊工作一邊照顧的甘苦

談和內心深處的自我對話；以及使用服務後有什麼

不同的改變，對於長照政策又有何建議。
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在對談的過程之中，家庭照顧者的價值感與需求面是否

會有不一樣的啟發和擁有？歡迎現場與會民眾踴躍提問交流，

讓心內話找到更多的理解與包容，減少照顧悲劇的發生，因

為照顧路上你我都不孤單，有愛就無礙。



咱們的照顧故事座談會

去年開辦之照顧小故事座談會獲得廣大的回響，活動中

發覺照顧者在分享時能夠再次整理自己的過往，也獲得在場

不同照顧者之迴響與互動，今年也持續辦理2場次，12/15與

苓雅據點、12/16與岡山據點合作辦理，活動結束後有學員反

映活動很棒，能讓更多人了解長照資源，照顧者之間訊息交

流，分享照顧經驗；另有學員表示分享者勇敢說出照顧路上

一路走來的心路歷程，也善用社會資源讓生活可以如倒吃甘

蔗般，從失序到能成功在照顧家人和活出自己中取得平衡，

給我們很大的激勵；非常棒的體驗，共辦理2場次33人參與。
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106年6月3日長期照顧服務法正式上路，

亦將「家庭照顧者」正式納入服務對象。

本會深耕家庭照顧者領域及議題多年，於

108年起建置三民據點至今並協助提供八大

項服務，藉以因應滿足家庭照顧者的多元

需求。

1.照顧技巧訓練/到宅照顧技巧指導

→邀請實務指導員到宅進行身體照顧技巧

指導服務，有照顧者因此學會床上洗澡、

洗頭技巧，使被照顧者得到清潔舒緩；也

有家庭照顧者學習移位、擺位技巧，並習

得在家協助被照顧者進行關節運動的方法，

減輕照顧者與被照顧者身體的不適。另外，

假本會場地開辦照顧技巧指導訓練課程，

如「如何因應失智症者的困擾行為」、

「翻身擺位、上下床移位及輔具資源運

用」、「簡單傷口及口腔清潔」及「芳療

足部照顧」等，使家庭照顧者了解如何以

正確的方式來照顧家人，不僅讓被照顧者

感到舒適，同時也能避免照顧者自身受傷。
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中風患者居家復健 芳療足部護理
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2.紓壓活動→共舉辦5場次實體課程，包含園藝療癒、香

包手作DIY、瑜珈治療、音樂療癒及粉彩畫紓壓活動等

多元豐富的課程；另辦理1場次喘息旅遊活動，邀請照

顧者到駁二DIY屬於自己的黃銅手環，享受手作的樂趣，

並和大家一同至港邊吹風散心，相互分享；傾訴照顧心

路歷程外，也能暫時脫離照顧環境。照顧者的參與情形

相當踴躍，在活動中得到身心紓壓，同時也能自我學習

放鬆的方式。

3.支持團體→共辦理3梯次，以表達性藝術治療、戲劇療癒及沙遊療法

等三大支持團體提供照顧者自行選擇參與。有許多照顧者表示:「在

團體中很開心能夠聽見每位家庭照顧者所分享的照顧模式及經驗，

也在過程之中改變自己原本固有的想法。同時，也在支持團體中找

到相同處境的照顧者夥伴，使自己不再感到孤單!」

瑜珈治療實體、線上課程
駁二喘息一日遊
(手作黃銅手鍊)

沙
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法
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4.心理協談→媒合心理師/社工師與家庭照顧者進行一對一進

行心理諮商，服務歷程間可以看見家庭照顧者從自我價值感

低落，對照顧議題感到矛盾及糾結，進而一步步地改變自己

的想法，到最後看見自我價值並努力實踐。

5.自助團體-飛燕草聯誼會→每2個月辦理聯誼活動，如邀請照

顧者擔任講師辦理書法或心靈彩繪活動，並設立Line群組，

使家庭照顧者平時能夠紓緩壓力外，也能彼此分享照顧資源

及相關資訊。

6.關懷陪伴服務→「關懷陪伴員/志工」是一群受過專業培訓，且擁有

相關或專業背景人員，如社工/心理相關背景或曾為家庭照顧者，透過

家訪及電訪關懷家庭照顧者，成為家庭照顧者紓壓及宣洩的窗口。曾

有照顧者表示：「每當出現照顧壓力，想傾訴卻不知道可以找誰，此

時關懷陪伴員的出現，對我來說是一個抒發的管道，可以讓自己盡情

地宣洩情緒。」

本會三民據點提供八大項服務滿足多元需求之家庭照顧者，使其

紓解照顧負荷並調適身心壓力，讓家庭照顧者與被照顧者得到必要之

協助，藉以避免發生照顧悲劇憾事。

書法-新春揮毫 花草靜心瓶
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高齡與超高齡社會所面對的照顧難題

依國家發展委員會推估，2025年台灣將正式進

入「超高齡社會」，老年人口占總人口高達20％以

上。

高齡者面對生命不可逆的衰老，在生活與身體

機能上，皆開始需要有人協助照顧，特別是生活無

法自理的失能長輩的照顧需求，在社會少子化的問

題下，造成每個家庭能共同支援的角色越來越少，

也使這些照顧者背負著龐大壓力。

老年人口增加、少子化、家庭結構改變的社會

趨勢，長期照顧需求日益提高，「老老照顧」及

「長時照顧」家庭已難以獨自承擔照顧壓力。

中華民國家庭照顧者關懷總會曾統計照顧悲劇

的報導，2011年有2件，2017年的共11件，2018年卻

倍增至22件，7年間增加10倍。

家總理事長郭慈安表示，分析照顧悲劇的發生

原因，不外乎是照顧者沒照顧替手（45%），或可能

是老老照顧（28%）、照顧失智症者、自己罹患身心

疾病等。長照悲劇頻傳！他們因沒照顧替手，或不

知道怎麼求助，導致生活「無望感」增加；無望感

常是壓垮駱駝最後一根稻草。高齡者眾多的社會中，

現有的長期照顧資源配套是否能符合未來需求，是

一個急迫且重要的課題，社會應該要投入更多的關

懷與福利，打造更加友善的社區關懷。
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面對長期照顧政策下的邊緣戶，我們能……

在醫學與科技蓬勃發展的現代，人類平均壽命長，老年

人口增加，加上少子化問題、家庭結構改變，扶養比趨大，

長期照顧需求提高，照顧者背負龐大壓力。

雖台灣目前有長照2.0政策，但在一些條件限制下，長照

政策無法服務到所有人，許多有長照需求的民眾卻無法使用

長照服務，而為了因應這樣的狀況，本方案服務對象為未符

合長照2.0申請資格及未達長照失能等級二級之服務對象、僅

領重大傷病卡但未領有身障手冊、無法符合申請長照資源之

照顧家庭或等待照顧資源介入空窗期之家庭，支持這些被忽

略的照顧家庭，提供照顧替代人力、到宅照顧技巧指導、到

宅藥事服務、心理協談、照顧關懷等服務，促進其福祉，並

在2021年服務了56戶家庭，來自233人，共計2147人次。
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照顧者心裡話~

「參加紓壓團體，讓我發現到了原來也有人有和我一樣的困

擾！」

「跟心理師談過讓我覺得好多了。」

「使用到宅照顧技巧服務，我不用出門就有人來家裡教我，真

好！」

「謝謝你們的幫忙，減輕了我的負擔和壓力！」

「好險有你們，不然我都不知道該怎麼辦！」

這些服務對象的回饋，是我們最大的動力，家關在地深耕了十

多年，不僅僅是我們牽著照顧者們的手，照顧者們也同樣拉著

我們的手，和我們一起往前，而接下來我們的目標是：「讓現

在感受到幫助的家庭照顧者，在未來也越來越強壯，能夠扶持

其他的家庭照顧者。」

紓壓團體課程

到宅照顧技巧指導-營養師
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「如何減輕肩上的壓力，好

好地陪伴你們走下去～」

居家服務小故事

「透過長照服務的介入，增強個案

的能力、提升照顧品質且減輕家照者

的照顧負荷，適時地轉介資源才能真

正幫助到個案。」

圖片來源：canva
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「肩上沉重的負擔讓人無法喘口氣～
長照讓我能夠慢慢陪你到老」

撰文 | 許景棠 居服督導
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親
的
沉
重
負
擔
，
期

望
透
過
長
照
服
務
的
介
入
，

讓
沉
重
轉
變
為
甜
蜜
的
負
荷
。

１２

大
胖
的
主
要
照
顧
者
為
母
親
，

而
父
親
因
長
年
在
大
陸
工
作
，

約1
0
7

年
才
返
家
協
助
照
顧
，

因
此
母
親
的
照
顧
負
荷
甚
大
，

白
天
需
外
出
工
作
，
還
需
擔
心

大
胖
的
狀
況
，
因
此
在
父
親
返

台
後
，
便
分
工
由
母
親
協
助
大

胖
外
出
運
動
，
而
父
親
則
協
助

大
胖
上
下
午
參
與
社
區
照
顧
中

心
之
部
分
。

照
顧
分
工

資
源
介
入



大
家
好
，
我
是
今
年
一
月
加
入
高
雄
家
關
三
民

據
點
的
社
工
黃
佳
萱
。

畢
業
於
長
榮
大
學
社
工
系
，
先
前
從
事
政

治
工
作
的
組
織
專
員
、
心
路
基
金
會
的
志
工
管

理
業
務
，
喜
歡
在
不
同
領
域
中
拓
展
見
識
。

由
於
大
多
工
作
經
歷
在
社
區
、
團
體
中
度
過
，

感
覺
自
己
較
缺
乏
個
案
工
作
的
磨
練
，
也
時
常

好
奇
「
個
案
工
作
究
竟
是
怎
麼
樣
的
？
」
因
此

來
到
了
高
雄
家
關
，
開
始
接
觸
個
案
與
家
庭
照

顧
的
議
題
，
期
待
自
己
與
家
庭
照
顧
者
一
起
工

作
中
，
能
找
到
理
想
的
拼
圖
，
請
多
指
教
。

…

生
力軍

撰文㇑黃佳萱 社工員
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護
理
背
景
的
我
，
義
守
大
學
護
理
系
畢
業
後
，

在
地
區
醫
院
及
醫
學
中
心
急
重
症
單
位
、
小
兒

科
領
域
、
臨
床
研
究
從
事
臨
床
護
理
工
作
約
十

多
年
，
也
曾
在
長
照
居
服
單
位
服
務
多
年
，
自

今
年
二
月
轉
到
家
關
這
大
家
庭
，
接
觸
照
顧
者

的
領
域
。

家
庭
照
顧
者
與
我─

─

曾
經
我
也
是
家
中
主
要
照
顧
者
，
在
當
時

沒
有
長
照
服
務
協
助
、
沒
有
類
似
照
顧
者
的
關

懷
，
獨
自
照
顧
母
親
多
年
。
因
自
身
經
歷
非
常

能
理
解
照
顧
這
條
路
上
的
種
種
為
難
，
如
：
時

間
總
是
不
夠
、
往
返
醫
院
的
辛
勞
、
獨
自
照
顧

的
孤
立
無
援
、
照
顧
問
題
與
家
人
間
的
關
係
影

響
、
總
是
睡
不
飽
、
經
濟
負
擔
等
過
程
，
期
待

透
過
自
己
的
經
歷
與
協
會
帶
領
，
讓
自
己
在
家

庭
照
顧
者
關
懷
服
務
上
，
能
更
同
理
、
以
默
默

在
旁
、
靜
靜
聆
聽
、
支
撐
家
庭
照
顧
者
在
照
顧

路
上
的
心
靈
陪
伴
。

生
力軍

大
家
好
，
我
是
家
照
三
民
據

點
個
管
員
林
美
蓉
，
因
為
曾
經

在
兒
科
病
房
服
務
多
年
，
所
以

大
家
都
會
叫
我
美
蓉
阿
姨
，
喜

歡
跟
小
孩
與
長
者
聊
天
。

撰文㇑林美蓉 個管員
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家
庭
照
顧
者
與
我─

─

我
的
大
姑
姑
是
我
阿
嬤
的
主
要
照
顧
者
，
每
天

花
費
許
多
時
間
與
心
力
陪
伴
、
照
顧
阿
嬤
，
而

我
和
家
人
們
能
給
予
大
姑
姑
支
持
，
當
大
姑
姑

需
要
喘
息
及
外
出
時
，
我
與
家
人
們
便
能
夠
幫

上
忙
，
但
有
許
多
家
庭
並
沒
有
照
顧
替
手
能
幫

家
庭
照
顧
者
分
擔
壓
力
，
甚
至
是
無
法
理
解
照

顧
者
的
辛
苦
。

細
想
，
我
身
為
一
位
社
會
工
作
者
，
身
邊
明
明

一
直
存
在
著
家
庭
照
顧
者
，
以
前
的
我
對
照
顧

議
題
卻
沒
有
太
多
關
心
，
頂
多
是
覺
得
大
姑
姑

照
顧
阿
嬤
很
累
，
在
她
需
要
的
時
候
盡
力
幫
忙

而
已
。

那
麼
大
眾
是
不
是
更
容
易
忽
略
照
顧
者
議
題
呢
？

現
在
我
常
回
頭
去
反
思
及
覺
察
自
身
家
庭
的
照

顧
議
題
，
更
能
夠
去
理
解
家
庭
照
顧
者
的
辛
苦
，

也
更
想
要
為
其
他
的
家
庭
照
顧
者
分
擔
壓
力
，

給
予
他
們
陪
伴
及
支
持
。

菜
鳥
學
飛
中─

─

雖
然
我
很
菜
，
經
過
我
身
邊
像
是
經
過
菜
市
場
，

但
是
青
菜
經
過
調
理
後
也
能
變
成
好
吃
的
佳

餚…
…

好
啦
，
我
知
道
這
比
喻
怪
怪
的
。
我
想

說
的
是
，
在
各
位
前
輩
的
教
導
下
、
在
做
中
學

的
過
程
中
、
在
經
歷
過
各
種
磨
練
後
，
菜
鳥
也

會
逐
漸
長
成
可
以
帶
領
菜
鳥
翱
翔
的
大
鳥
，
請

多
多
指
教
，
謝
謝
。

生
力軍

大
家
好
，
我
是
家
照
組
的
社

工
員
吳
婉
瑜
，
大
家
可
以
叫

我
毛
毛
。

我
在2

0
2

1

年6

月
從
東
海
大

學
社
會
工
作
學
系
畢
業
後
返

鄉
，
在
今
年
的1

月2
0

日
加

入
家
關
這
個
大
家
庭
，
這
是

我
第
一
次
接
觸
長
照
領
域
，

同
時
也
是
我
的
第
一
份
工
作
。

或
許
用
一
張
白
紙
形
容
我
很

適
合
，
雖
然
經
歷
了
大
學
四

年
的
磨
練
加
上
實
習
經
驗
，

但
我
還
是
很
菜
。

撰文㇑吳婉瑜 社工員

１5

一
直
以
來
，
我
較
專
注

在
性
別
議
題
上
，
以
前
會
用

性
別
角
度
去
看
家
庭
照
顧
議

題─
─

「
婦
女
總
是
負
擔
較

多
的
家
務
勞
動
、
家
庭
照
顧

責
任
」
，
對
老
人
及
長
期
照

顧
領
域
沒
有
太
大
興
趣
的
我
，

沒
想
到
卻
在
第
一
份
工
作
來

到
了
這
裡
，
緣
分
真
的
很
奇

妙
。



壓力大成免疫破口!
補充3種營養素建立免疫防線

好
文
分
享2022/03/15 作者∣陳畇臻 營養師

自
疫
情
爆
發
以
來
，
心
理
健
康
的
關

注
度
不
斷
提
升
，
而
心
理
狀
態
也
牽

動
著
生
理
健
康
，
若
長
期
身
處
高
壓

環
境
，
免
疫
系
統
容
易
失
衡
，
除
了

學
著
放
鬆
調
適
心
情
，
營
養
師
提
醒

要
留
心
這
三
樣
營
養
素
。

物
極
必
反
！
慢
性
壓
力
壓
垮
免
疫
系
統

新
冠
病
毒
的
低
氣
壓
已
壟
罩
世
界

兩
年
，
對
不
少
民
眾
來
說
，
平
時
已

肩
負
著
職
場
壓
力
，
還
要
扛
起
家
庭

的
甜
蜜
負
荷
，
疫
後
生
活
帶
來
的
各

式
改
變
、
景
氣
影
響
，
不
免
加
劇
心

理
上
的
負
擔
，
種
種
焦
慮
、
憂
心
便

觸
發
了
所
謂
的
「
壓
力
荷
爾
蒙
」
－

可
體
松
，
也
稱
作
皮
質
醇
。

其
實
可

體
松
是
應
付
壓
力
的
幫
手
，
能
夠
提

高
血
糖
、
血
壓
，
讓
身
體
保
持
警
覺
、

迎
接
挑
戰
；
然
而
當
壓
力
源
源
不
絕
，

不
只
是
精
神
緊
繃
，
可
體
松
濃
度
易

居
高
不
下
，
使
身
體
持
續
處
於
警
備

狀
態
，
免
疫
系
統
會
被
抑
制
、
抗
體

量
下
降
，
導
致
健
康
出
現
缺
口
。

圖片來源 / Heho健康
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好
文
分
享

晚
睡
刺
激
壓
力
荷
爾
蒙
免
疫
失
衡

易
發
炎

學
會
如
何
喘
口
氣
是
後
疫
時
代

很
重
要
的
課
題
，
除
了
透
過
冥
想
、

正
念
放
鬆
身
心
，
睡
眠
品
質
也
不

容
忽
視
。
熬
夜
會
使
壓
力
荷
爾
蒙

分
泌
，
讓
細
胞
釋
出
飢
餓
的
訊
息
，

讓
人
想
來
點
甜
食
解
饞
，
卻
造
成

身
體
浸
潤
在
高
血
糖
，
免
疫
力
低

落
又
慢
性
發
炎
。

因
此
睡
前
該
放
下
手
機
盡
早
就

寢
，
保
持
良
好
睡
眠
才
能
打
好
免

疫
基
礎
。
將
心
態
整
頓
、
調
整
生

活
作
息
後
，
我
們
也
能
從
飲
食
著

手
，
由
內
而
外
打
造
健
康
好
體
質
！

營
養
師
提
醒
，
有
三
樣
營
養
素
你

該
注
意
：

維
生
素C

 

抗
氧
化
又
抗
壓
，
水
果
含
量

最
高是

體
內
重
要
的
抗
氧
化
劑
，
可
以
清

除
不
穩
定
的
自
由
基
，
延
緩
細
胞
老
化
，

還
能
促
進
干
擾
素
製
造
，
有
效
瓦
解
病

菌
的
攻
擊
，
防
止
發
炎
並
提
高
免
疫
。

當
壓
力
襲
來
，
身
體
會
大
量
消
耗
維
生

素C

，
更
需
要
從
飲
食
中
補
充
！

水
果

是
很
好
的
維
生
素C

 

來
源
，
可
以
從
芭

樂
、
木
瓜
、
柳
丁
、
草
莓
、
奇
異
果
攝

取
，
適
合
飯
後
做
點
心
補
充
。
有
動
物

研
究
指
出
，
維
生
素C

 

能
使
可
體
松
濃

度
下
降
，
不
僅
能
增
加
免
疫
力
，
也
有

助
於
壓
力
調
節
。

１７
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１８

膳
食
纖
維
養
腸
道
好
菌
，

蔬

菜

要

比

拳

頭

大

腸
道
上
佈
滿
了
多
樣
的
微
菌

叢
，
而
飲
食
和
壓
力
是
調
節
其

免
疫
的
重
要
因
素
，
腸
道
健
康

才
有
完
好
的
屏
障
，
以
抵
禦
外

來
病
菌
的
攻
擊
。
膳
食
纖
維
在

吃
下
肚
後
，
因
為
無
法
被
消
化

吸
收
，
會
變
成
益
生
菌
愛
吃
的

食
物
，
進
而
促
進
好
菌
生
長
。

國
人
的
蔬
菜
攝
取
普
遍
不
足
，

建
議
每
餐
要
吃
上

1
.5

顆
拳
頭

的
蔬
菜
，
不
僅
有
纖
維
能
促
進

排
便
，
加
速
有
毒
物
質
的
排
出
，

還
有
豐
富
的
植
化
素
，
可
以
抗

癌

、

抗

發

炎

。

O
m

e
g

a
-3

脂
肪
酸
抗
發
炎
，

吃

魚

少

吃

加

工

品

多
元
不
飽
和
脂
肪
酸
具
有

免

疫

調

節

功

效

，

其

中

O
m

e
g

a
-3

存
在
於
亞
麻
籽
油
、

油
性
魚
類
，
由
於
日
常
飲
食

較

少

見

，

與

之

抗

衡

的

O
m

e
g

a
-6

反
倒
易
攝
取
過
多
，

導
致
比
例
失
衡
造
成
身
體
發

炎
。高

壓
會
使
人
們
處
於
發
炎

狀
態
，
挑
選
好
油
可
以
減
輕

人
體
的
發
炎
反
應
。
建
議
每

週
吃

1
-2

次
魚
類
，
少
吃
加

工
製
品
、
炸
物
，
減
少
大
豆

沙
拉
油
攝
取
，
讓
身
體
找
回

免
疫
平
衡
。

（
本
文
作
者
為H

eh
o

健
康

營
養
師
陳
筠
臻
）

■ 本文全文轉自“HEHO 健康”網站：首頁 > 健康百科 >心理健康

■網址：https://heho.com.tw/archives/210213



友善商家

這是一間坐落於巷弄間由母女共同經營的可愛店

鋪。每日早起準備新鮮材料，以職人精神認真烹煮
垂涎三尺的餐點，將滿滿的心意送到每位客人的手
中。
老闆瞭解家庭照顧者的生活樣態，亦能深刻感受家
庭照顧者的辛苦與勞累，因此【媽媽廚房】特別與
高雄市家庭照顧者關懷協會攜手合作，成為高雄市
三民區家庭照顧者的友善商家!

店家地址：高雄市三民區漢口街130號
營業時間：9:00-15:00
電 話：0912-609-470

媽媽廚房

開業35年所累積而來的專業底蘊，不論是影印、

刻印、帆布印刷、廣告印刷等等物件，總是能將每
位顧客殷殷託囑的期待與想法，交出最無懈可擊的
成品！
本身也是家庭照顧者的老闆，更能體恤家庭照顧者
的辛苦與付出，因此【永記合印工藝社】特別與高
雄市家庭照顧者關懷協會攜手合作，成為高雄市三
民區家庭照顧者的友善商家！

店家地址：高雄市三民區中庸街106巷2-17號
營業時間：9:00-15:00
電 話：(07)241-3734、0939-667-903，可事先預約

即日起，持有長照幸福卡的家庭照顧者，至合作的友善

商家消費，出示小卡集章之外，即可享有各項店家優惠，
集滿章印可至本會(地址：高雄市三民區漢口街137號)換取
現沖咖啡一杯及精美禮物一份。

永記刻印
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友善商家
即日起，持有長照幸福卡的家庭照顧者，至合作的友善商家消費，出

示小卡集章之外，即可享有各項店家優惠，集滿章印可至本會(地址：高
雄市三民區漢口街137號)換取現沖咖啡一杯及精美禮物一份。

年輕老闆的細彈撈麵配上特製醬料和招牌水波蛋，

當筷子輕輕戳破蛋液附著在Q彈麵條上面，滑順不
膩口，蛋香和醬香根本絕配，超級無敵猴賽雷~
老闆會免費提供經濟困頓須要幫助的民眾吃一碗熱
騰騰愛心滿溢的好吃撈麵；也因為看到家庭照顧者
的辛苦與勞累，【談及撈麵】與高雄市家庭照顧者
關懷協會攜手合作，成為高雄市三民區家庭照顧者
的友善商家!

店家地址：高雄市三民區熱河一街170號
營業時間：上午11:00-14:00、下午17:00-21:00
電 話：0915-251-852

談及撈麵

忙碌於照顧家人之餘，也別忘了要好好照顧自己，

換個髮型也換個好心情!
一位年輕的設計師自己開立的工作室，設計師本人
親切又健談，價格公道且CP值高，來一次可以感受
設計師的手藝，來兩次後就會愛上設計師的手藝!

店家地址：高雄市三民區鼎中路807號
電 話： 0976-115-285

鵝黃蛋皮裹附著晶瑩飽滿的米飯，成為美味可口的

蛋包飯，最後再淋上老闆用心熬煮的咖哩醬，香味
四溢令人垂涎三尺!
由於瞭解家庭照顧者的辛勞，因此【相撲咖哩】特
別與本高雄市家庭照顧者關懷協會攜手合作，成為
高雄市三民區家庭照顧者的友善商家!

店家地址：高雄市三民區正忠路142號
營業時間：11:00-20:30
電 話：(07)-3854998

悅沐Hair Salon

相撲咖哩
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協會
紀事

9/02

與勞動部高屏澎東分屬南區銀髮人
才資源中心合作-辦理香包DIY活動

10/20
希望癌症基金會來訪交流

10/27

與勞動部高屏澎東分屬南區銀髮人才資源
中心合作-辦理粉彩畫紓壓活動

12/04 

110年度「高雄市家庭照顧者支持性
服務計畫」成果發表會於衛武營舉辦

10
月

9
月

12
月

２１

3
月

3/15

錄取高雄市政府衛生局
長期照顧十年計畫2.0
居家式照顧暨喘息服務
特約遴選單位



非常感謝您的支持，您的善款將妥善運用於

家庭照顧者各項服務！若有誤植或尚未收到捐

款收據（可抵所得稅），請來電告知，謝謝您！

捐款日期 捐款人姓名 金額

110/9/02 無名氏 100,000

110/9/23 尋寶家 衣物一批

110/11/18 郭惠蓉 2,000 

111/1/10 無名氏 8,000 

111/1/26 郭惠蓉 2,000 

捐
款
芳
名
錄

捐款明細
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如何申請家庭照顧者支持服務

一、申請資格與內容

1.申請資格:

經由「長期照顧管理中心」評估，CMS等級第2級(含)以上對象之家庭照顧者，

長照2.0服務對象為：65歲以上失能老人、55歲以上失能原住民、50歲以上失智

症患者及失能身心障礙者。

2.服務流程:

由據點社工先以電話聯繫，確認開案後安排到宅訪視評估及了解需求，並擬訂服

務計畫，依服務計畫提供適切的服務項目與資源。

3.相關活動訊息:

＊官方FACEBOOK: https://www.facebook.com/caregiver.kh/

＊官方LINE@帳號: @fqi1814z (一定要加上@)

二、服務費用

自110年度開始，符合家庭照顧者支持服務之個案若使用下列服務項目，須依被

照顧者身分別負擔部分費用：

1.到宅照顧技巧指導-低收入戶不須收費、中低收入戶負擔5%(25元/時)

一般戶負擔16%(80元/時)

2.心理協談-低收入戶不須收費、中低收入戶負擔5%(100元/時)

一般戶負擔16%(320元/時)

三、服務項目

1.個案管理服務:依照家庭照顧者需求，制定個別服務方案，提供適切服務與資源。

2.到宅照顧技巧指導:聘請相關專業人員到宅指導照顧技巧，提升照顧品質。

3.照顧技巧訓練:以團體授課方式，針對家庭照顧者需求開辦學習課程。

4.心理協談服務:針對照顧者之需求，由約聘心理諮商師/社工師提供服務。

5.紓壓活動:以單次團體授課方式，讓家庭照顧者參與活動，放鬆壓力。

6.支持團體:以連續性團體授課方式，增進同儕關係、提升自我價值與成就感。

7.臨時看視服務:於家庭照顧者參與活動時，提供志工安全看視與陪伴服務。

8.關懷服務:由受訓過的關懷陪伴員以及志工，以電話及家訪方式提供關懷服務。

服務申請
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一. 服務對象：
接受補助之對象

實際居住於本市之非機構安置個案，經本市長期照顧管理中心，評估為長照需要

等級第2級(含)以上且符合以下資格之一者：

(1)65歲以上老人 (2)領有身心障礙証明(手冊)者

(3)55-64歲原住民 (4)50歲以上失智症者

*以上不符合者，本協會可提供完全自費服務

二. 服務內容：
1.基本身體清潔 2.基本日常照顧 3.測量生命徵象

4.協助餵食或灌食 5.餐食照顧 6.協助沐浴及洗頭

7.翻身拍背 8.肢體關節活動 9.協助上、下樓梯

10.陪同外出 11.陪同就醫 12.家務服務

13.代購或代領或代送服務 14.協助執行輔助性醫療 15.安全看視

16.陪伴服務 17.巡視服務 18.協助排泄

三. 補助額度：一般戶自付16%、中低收入戶自付5%、低收入戶補助100%

四. 服務區域：三民區、新興區、前金區、鼓山區、鹽埕區、苓雅區、左營區、楠梓區

五. 聯絡方式：07-322-3839、0989-319-089、0966-624-745

六. 協會地址：高雄市三民區漢口街137號

七. 申請方式：

1.來電本會居家服務督導，告知申請者基本資料，由本會督導協助申請

2.高雄市長期照顧服務管理中心線上申請

https://ltc.kchb.gov.tw/apply

3.1966長照服務專線

https://1966.gov.tw/LTC/mp-201.html

如何申請居家服務社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會 

居家服務 
一、服務對象： 

    1.領有身心障礙證明、手冊者。 

    2.年滿 65歲以上的失能者。 

    3.戶籍設於外縣市但居住於高雄市符合第 1項、第 2項者。 

二、服務內容： 

    1.基本身體清潔                2.基本日常照顧            3.測量生命徵象              

    4.協助餵食或灌食              5.餐食照顧                6.協助沐浴及洗頭 

    7.翻身拍背                    8.肢體關節活動            9.協助上、下樓梯  

    10.陪同外出                   11.陪同就醫               12.家務服務 

    13.代購或代領或代送服務       14.協助執行輔助性醫療     15.安全看視   

    16.陪伴服務                   17.巡視服務 

三、補助額度：一般戶自付 16%、中低收入戶自付 5% 、低收入戶補助 100%。 

四、服務區域：三民區、新興區、前金區、鼓山區、鹽埕區、左營區、楠梓區。 

五、聯絡方式：07-3223839、0989-319-089。 

六、協會地址：高雄市三民區漢口街 137號。 

七、申請方式： 

    1.來電本會居家服務督導，告知申請者基本資料，由本會督導協助申請。 

    2.高雄市長期照顧服務管理中心線上申請。 

      http://203.65.117.237:81/hospital_chat/service/index.php 

    3.1966長照服務專線 

      https://1966.gov.tw/LTC/cp-3672-38869-201.html 

   

          
      《床上洗頭》     《協助沐浴》     《剪指甲》      《協助備餐》      《拍背》 

        

             《協助餵食》             《肢體關節活動》             《陪伴服務》 

服務申請
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111年度三民據點課程時間規劃表

主題 日期 /時間 講師

失智症家屬
支持團體 111/04/13(三)~111/05/18(三)

高醫失智

共照中心

園藝治療
支持團體 111/07/11(一)~111/08/15(一)

何佳樺

園藝治療師

精障家屬
支持團體 111/09/08(四)~111/10/13(四)

凱旋醫院

社會工作師

支持團體

活動資訊

主題 日期 /時間 講師

失智個案

照顧技巧

111/03/03 (四) 
上午08：30～10：30

陳泰佑

職能治療師

善用長照服務項目，
照出合適的照顧安排

111/03/23 (三) 
下午02：00～04：00

吳麗郁

照管專員

翻身擺位、上下床移
位及輔具資源介紹

111/04/19 (二) 
上午10：00～12：00

李俊賢

物理治療師

照顧技巧訓練班
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主題 日期 /時間 地點

第八屆關懷陪伴員/
志工基礎訓練課程

111/03/26-03/28
(六、日、一)

上午09:00-17:30

文創中心-高雄信義館
(3/26)、

大東文化藝術中心
藝文教室B(3/27-3/28)

實務指導員培訓 暫定6月份 聖功醫院

關懷陪伴員/志工基礎訓練

招募
對象

對於關懷家庭照顧者服務有興趣之一般民眾，須完成
三天基礎訓練課程後至各據點服務

111年度家庭照顧者資源整合中心
課程時間規劃表

活動資訊
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主題 日期 /時間 地點

家庭照顧者服務
工作坊

11/04(四)
13:30-15:30

高雄大遠百誠品書局

高雄市家庭照顧者服務工作坊

主題 日期 /時間 地點

戲劇工作坊
5月或6月開始15週課程

11月底或12月初辦成果展
婦幼館

正港小劇場

遠雄人壽/果陀劇場合辦戲劇工作坊



志工招募簡章
多數家庭照顧者在年復一年、日復一日的照顧工作中，使得自身健康狀況

變差，精神、情緒也不佳，造成極大的身心壓力負荷。高雄市家庭照顧者關懷

協會為有效結合社會人力資源，協助本會推展家庭照顧者有關之社會福利服務，

期盼讓家庭照顧者獲得友善的照顧環境，提升社會大眾對家庭照顧者議題的關

心與認識，藉此讓家庭照顧者能感受到溫暖關懷的支持力量。

一 報名資格及條件：

1. 年滿十八歲，思想成熟、身心健康、具主動服務熱忱、表達能力佳之民眾。

2. 關心長期照顧議題或有家庭照顧經驗者，對志願服務、人群互動工作富興趣之民眾。

二、服務期程：即日起至111年12月31日

三、服務內容：

1.於協會一樓溫馨驛站接聽/轉接電話、提供諮詢服務、接待訪客與家庭照顧者，給予

關懷並提供相關活動訊息。

2.協助辦理家庭照顧者相關活動及課程。

四、服務時間：

1.週一至週五：上午班（09：00-12：00）、下午班（14：00-17：00）

2.依活動辦理時間值勤

五 報名方式：

1. 來電洽詢 07-3223839#304

2. 填妥報名表請寄至 kh.caregiver@gmail.com ，主旨請註明「111年志工招募報名」

3. 郵寄至「高雄市三民區漢口街137號」社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會收

五 甄選方式：個別通知進行面談，了解服務內容、注意事項及相關福利。

六 志工訓練：甄選通過後，可定期參加協會相關在職教育訓練及成長課程。

報名表

姓名 性別 出生日期 年 月 日

地址 連絡電話

職業 □已退休 □待業 □就學 □家管 □就業，公司:________ 職稱:______

志工
經驗

照顧經驗

志工招募
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您的關懷可以使家庭照顧者繼續走下去

～她(他)們需要您的支持走更遠的路～

家庭照顧者長久夜以繼日的照顧失能或長期臥床的親友，默默付出，備嘗艱

辛，忍受心力交瘁之煎熬，其承受的壓力與負擔實非親身經歷者所能體會，今結合

大家的力量共同協助照顧者，讓她(他)們有權力擁有自己的生活空間與心維領域，

勇敢的迎接美好的明天！

竭誠的歡迎您加入會員或以不定期捐款方式幫助照顧者，非常感激您的愛心與

熱心，收到您的愛心款項後，即開立抵稅捐款收據。

謝謝您！請利用…

授權書：填妥資料，郵寄或傳真至社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會

會 址：80758高雄市三民區漢口街137號

諮詢專線：（07）322-5005/ 傳真07-3133835

郵政劃撥：戶名-社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會 帳號-42032110

☺ ☺ ☺ 將您的愛心傳遞給我們 ☺ ☺ ☺
----------------------------------------------------------------------------------------

社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會信用卡繳費捐款授權書
填表日期：民國 年 月 日 編號：

❤️

姓名
身份證字號
(統一編號)

聯絡地址 聯絡電話
(H)
(O)

信用卡卡別 □Visa □Master □JCB □聯合卡

持卡人姓名
持卡人

身份證字號

信用卡卡號 發卡銀行

持卡人簽名
(與信用卡簽名相

同)

授權碼
(此欄由本會填寫)

持卡人電話
信用卡
有效期限

年 月 止

捐款方式
每月 元 每半年 元
每年 元 其他 元

高雄市家庭照顧者關懷協會的資金運用
✨ 傳遞照顧者照顧技巧與知識 ✨ 轉介與連繫服務
✨ 關懷專線電話諮詢服務 ✨ 情緒的支持
✨ 建立資源共享的管道，以提供需求者再利用 ✨ 爭取家庭照顧者權益之事項

愛心即時通
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---------- --------------------請沿線裁下------------------------------

---------- --------------------請沿線裁下------------------------------

愛心即時通

２９



溫馨小卡附錄




