




家庭照顧者的喘息咖啡廳-溫馨驛站01

協會報你知-你我沒距離14

14 服務的酸甜苦辣

18 認識生力軍

20 好文分享

23 協會記事

24 捐款芳名錄

家庭照顧者支持服務03

03 1 0 9年度 服務成果

服務申請25

25 如何申請家庭照顧者支持服務

26 如何申請居家服務

活動資訊27

目 錄

附錄32



01

家庭照顧者的喘息咖啡—
溫馨驛站!

親愛的家庭照顧者，您辛苦了！

想要休息，最好是一個人靜靜的、沒人打擾，
發呆、放空、聽聽音樂；

偶爾只是想找個人，說說心裡的話；

也曾想過要好好愛自己，為自己來個下午茶；

甚至能參加課程，聽聽別人的故事；

認識同是照顧者的學員，大家結伴一起走～

我們知道您的需要，
提供您愛、信心及希望的地方－「溫馨驛站」

喝杯喘息咖啡，

喘口氣再繼續吧！



家庭照顧者的喘息咖啡廳

溫馨驛站
⚫ 使用方式：

1. 店內使用，禁止外帶。

2. 有「溫馨小卡」可邀約照顧者前來，讓愛循環傳下去；

受邀者出示「溫馨小卡」或陪同前來，享用免費咖啡。

3. 本協會保留「溫馨驛站」使用規則權利，

若有更動將於家關官網另行公佈。

⚫ 服務時間：週一~週五 09:30~16:30

⚫ 服務地點：高雄市三民區漢口街137號1樓

⚫ 服務專線：溫馨驛站相關課程及活動,請撥打

家庭照顧者關懷專線 (07) 322-5005
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三民據點-服務成果
109年度家庭照顧者支持性服務創新型計畫

106年6月3日長期照顧服務法正式上路，亦將「家庭照顧者」

正式納入服務對象。本會深耕家庭照顧者領域及議題多年，於

108年起建置三民據點至今並協助提供八大項服務，藉以因應滿

足家庭照顧者的多元需求。109年提供的服務內容及場次說明如

下：

1.照顧技巧訓練/居家照顧技巧指導→邀請專業的營養師、物理

治療師、職能治療師等，假本會場地開辦照顧技巧指導訓練課

程；亦或是媒合護理師、物理治療師到家庭照顧者的家中進行

一對一指導，有照顧者表示:「幸好有這項服務能讓我了解如何

使用正確的方式來照顧家人，不僅讓被照顧者感到舒適，同時

也是讓我避免受傷。」。

服務成果家庭照顧者支持服務
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2.紓壓活動→共舉辦15場，包含音樂歌唱、手作、園藝、烘

培、節慶活動等多元豐富的課程。照顧者的參與情形相當踴

躍，在課程進行之中讓身心得到紓壓，同時也能在課程上自

我學習放鬆的方式，於結束後也能帶回家中自行練習。

3.支持團體→共辦理3梯次，以戲劇、藝術及芳療三大團體提

供照顧者自行選擇參與。有許多照顧者表示:「在團體中很開

心能夠聽見每位家庭照顧者所分享的照顧模式及經驗，也在

過程之中改變自己原本固有的想法。」

服務成果家庭照顧者支持服務
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服務成果家庭照顧者支持服務

4.心理協談→服務媒合心理師與家庭照顧者一對一進行諮

商，服務歷程間可以看見家庭照顧者從自我低落、矛盾及

糾結等，慢慢一步地改變自己的想法與觀念，甚至到最後

看見自我的價值。

5.臨時替代人力→當個案想參加活動或須要外出就醫，但

是卻無人協助被照顧者，本會提供臨時照顧替手讓個案能

安心外出。有照顧者表示:「有居服員可以到家中幫忙照顧，

讓我能夠專心去回診或是參加活動抒發壓力，已經好久這

樣放鬆的感覺了。」

6.自助團體-飛燕草聯誼會→ 每2個月辦理聯誼活動，並設

立Line群組，使家庭照顧者除了紓壓以外，也能彼此分享

許多使用的照顧資源及相關資訊。
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服務成果家庭照顧者支持服務

7.關懷陪伴服務→「關懷陪伴員/志工」是家庭照顧者，紓壓以

及宣洩的窗口。曾有照顧者表示:「每當出現照顧壓力，會很想

與家人傾訴或不知道可以找誰，此時關懷陪伴員的出現，對我

來說是一個抒發的管道，可以讓自己盡情地宣洩負面情緒。」

本會三民據點提供八大項服務確實能滿足多元需求之家庭

照顧者，使其紓解照顧壓力、調解身心，讓家庭照顧者與被照

顧者得到必要之協助，藉以避免發生照顧悲劇憾事。
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服務成果家庭照顧者支持服務

資源整合中心-服務成果
109年高雄市家庭照顧者成果發表會

扎根+創新+增能X咱們的照顧市集

12/5(六)13:30至17:00家關於高雄市立美術館舉辦家庭照

顧者成果發表會，以「扎根+創新+增能X咱們的照顧市集」為主

題，活動內容有照顧市集、優秀關懷陪伴員頒獎典禮及邀請3位

不同世代的家庭照顧者分享心路歷程。高雄市政府衛生局長期

照顧中心李素華主任、陳思宇股長、本會石義方理事長及其他

機構單位貴賓蒞臨會場，這場以高雄市家庭照顧者為主角的活

動，邀請現場民眾一同關心家庭照顧者的需求與想望。

文 / 黃鈺惠 社工員
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【一攤一故事─屬於家庭照顧者的二三事】

翁小姐是一位全職照顧者，為了維護母親的健康狀況，

便自行尋求有關黑糖老薑的養身之方，由於自身擁有相當的

設計專才，進而利用網路銷售平台創業藉以增加收入。

鄭小姐照顧父母無法外出工作，為了排解壓力及紓發心情，

拾起筆墨，將生活中的沉重思緒化為落在宣紙上的一撇一捺，

那是屬於家庭照顧者獨一無二的美麗字體。

照顧失智父母的林小姐每每在投入製作手工餅乾的過程中，

就是她最放鬆最舒緩的時刻……。

本次活動中的照顧市集採用闖關方式讓與會民眾及貴賓

們在歡樂有趣的集章過程中，了解照顧者的辛苦，也能深刻

感受到照顧者的蛻變與能力，另外，此次活動也邀請家照據

點之友善商家一同參與，例如鄰恩診所、弘興藥局以及小胖

威利協會，這些友善商家與團體除了平時協助宣傳照顧者服

務與資訊外，在社區間也提供照顧者友善關懷與空間，共同

關心家庭照顧之議題。

服務成果家庭照顧者支持服務
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【關懷陪伴擁抱愛的溫度】

大多數家庭照顧者所面對的照顧對象為自己的父母、手足或

是配偶，在倫理親情與社會觀感等因素會制約下，家庭照顧者對

於自我價值的認同與心理負擔，不易為外界所理解；而關懷陪伴

員的耐心傾聽與溫暖陪伴，讓家庭照顧者因此有安心的踏實感與

情緒出口；他們是社工的幫手，亦是家庭照顧者的心情依託，許

多關懷陪伴員也經歷過相同的照顧歷程，更容易站在照顧者之角

度去感受與理解。因此，特藉此活動來表揚優秀的關懷陪伴員，

感謝他們的用心付出與溫暖相伴，讓社會脈動更有溫度與溫情。

【跨越世代的心內話】

為使社會大眾更加貼近了解家庭照顧者的日常與心路歷程，

本會邀請60、40及20共3位不同世代的家庭照顧者與專家學者做

深度對話，聽聽他們在照顧過程之中的甘苦談和內心深處的自我

對話；以及使用服務後有什麼不同的改變，對於長照政策又有何

建議；在對談的過程中，探究各世代於交替更迭之下，家庭照顧

者的價值感與需求面是否會有不一樣的啟發和擁有。

服務成果家庭照顧者支持服務
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109年聯勸成果
聯合勸募《Love link 讓愛串門子》～家庭照顧者喘口氣！

隨著老年人口快速成長，慢性病與功能障礙的盛行率急遽

上升，相對的失能人口也大幅增加，導致照顧需求與負擔也隨

之遽增。為滿足龐大的長照需求，「長照2.0」於106年開始啟

用，至今5年過去，雖以「找得到、看得到、用得到」為目標，

並持續進行服務對象擴大及服務項目增加，仍有許多不符合申

請長照資源或遇資源空窗期之照顧家庭，再加上家庭支持薄弱、

長期無照顧替手、不知道或不願意求助、及欲求助卻四處碰壁

等因素，任一照顧問題都可能成為壓垮家庭照顧者的最後一根

稻草。

家關看到這些家庭照顧者心中的苦楚及無奈，故透過聯合

勸募《Love link 讓愛串門子》方案之補助，希望能協助這些無

法使用長照資源之長者家庭，透過家關的支持及陪伴，讓家庭

照顧者能感受到「改變與希望」及照顧路上不孤單。109年透過

社區長者家庭支持服務，共計協助62位家庭照顧者，減輕照顧

者負荷、提升照顧品質，讓家庭照顧者與受照顧者就近取得資

源，喘口氣! 

文 /謝慧珠社工員

服務成果家庭照顧者支持服務
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服務過程中，發現高風險的家庭照顧者中「沒有照顧替手」

是最常見的照顧困境，另外也可能因照顧者自身也是高齡、罹

病或一人照顧多人…等種種因素，面對多元、複雜的照顧困境，

在沒任何資源協助下，照顧工作相形艱辛及無力。我們依照顧

者的需求，提供照顧替代人力協助照顧家人，讓照顧者能離開

照顧情境，外出就醫、參加喘息活動、照顧技巧課程或進行心

理協談，針對新手照顧者或照顧技巧不佳者，提供護理師、物

理治療師或營養師到宅進行照顧技巧指導，另外，因長期照顧

導致憂鬱、有情緒緒困擾或因照顧意見相左有溝通問題之照顧

者，提供心理協談，協助照顧者減輕情緒負荷，甚至也舉辦照

顧者支持團體，讓家庭照顧者除了能互相分享、關懷與支持，

進而學習自我照顧能力。

A先生，曾因照顧壓力差點釀成家庭悲劇，從開始時因對未

來絕望而婉拒服務，到願意訴說心情及接受服務，照顧狀況總

是在「往前三步又退後兩步」的循環中匍匐前進，照顧者回顧

過去多變的照顧歷程，感嘆地說「還好有你們，我才能走到現

在，不然真不知我現在會是在哪裡…」，聽著照顧者的分享，

心裡滿滿慶幸「還好當時沒放棄」。B小姐，因經歷照顧的孤獨

及辛苦，每當看見其他仍辛苦埋頭苦幹的照顧者，總會不厭其

煩地叮囑「你這樣不行，你要去找家關幫忙啦!」，甚至分享

「我有三個家，第一個家是父母的家，第二個家是醫院（因經

常陪伴父母就醫）， "家關"則是第三個家，而這個大家庭內的

老師、社工及同伴們，也是我的家人。」。

服務成果家庭照顧者支持服務
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服務成果家庭照顧者支持服務

如同家關的願景，成為家庭照顧者最信任的夥伴。回顧

109年服務的點點滴滴，就是陪伴照顧者在照顧的路上一步一腳

印，繼續往前行，希望家庭照顧者因而能走得更好更穩，甚至

成為別人的祝福。
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服務的酸甜苦辣協會報你知-你我沒距離

在家關任職居服督導，印象最深刻的是帶著新來的居服員珍

姐派案服務，案主是一位4年未洗澡的個案，簽約當天案主用著仇

視的眼神看著居服督導與居服員，說著不雅的用語要居督與居服

員滾出去，案夫用著抱歉的眼神告訴我們案主連碰都不讓人碰，

連他都是趁案主睡覺偷偷用毛巾擦案主的手腳，被案主發現也會

被打。

經過一個多月居服員的陪伴，案主仍不接受洗澡，案夫與居

服員珍姐取得默契，由案夫約束案主讓居服員快速的幫案主洗澡，

奇蹟似的案主竟可以清醒的像正常人一樣談笑應對約1-2小時，居

服員珍姐非常高興的告訴居督這個好消息，居督也驚喜不已。

雖然已經過了5個月，案主的狀況僅能這樣，案夫在今年初改

由請外籍看護來照顧案主，每月規律的申請喘息服務，但案夫仍

依然不懈的照顧案主，一路走來堅持不離不棄，想方法試著做希

望案主能更進步。

每一個服務的居服個案都有一個故事，在面臨每一個不同的

故事，心情總會有不同的起伏，伴隨著挫折與欣慰，希望每位個

案在家關協會的居家服務後，能提高生活的尊嚴，改善生活的品

質。

服務的酸甜苦辣—
居服員的居家服務小故事

文 /梁靜理 居服督導
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服務的酸甜苦辣協會報你知-你我沒距離

服務的酸甜苦辣—
聯勸《Love link讓愛串門子》服務小故事

阿榮伯(84歲)和阿享姨(82歲)的二兒子阿保，於數年前罹

患肺結核須居家隔離，因考量就醫近便性，從屏東搬到高雄與

雙親同住。阿保離婚後被前妻變賣房產且留下債務並帶走一對

子女，對於阿保不聞不問，兩老就此擔負起照顧阿保的責任。

阿榮伯曾申請中低收入戶，但礙於其他子女均為勞動人口，

無法符合申請條件。阿保雖有就醫需求，因經濟拮据，近年來

無任何醫療就診紀錄，僅以兩老之個人藥物協助用藥，造成身

體機能每況愈下。去年底因糖尿病所致多重疾病導致下肢肌力

退化，今年初已無法下床行走，在照顧上更顯吃力，讓兩老產

生放棄救治阿保的念頭也造成阿保身體更加惡化，家庭關係也

陷入緊張糾結的狀態，甚至三人均有憂鬱傾向及想了斷自己生

命的想法。

文 /鄭春玉 社工員
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服務的酸甜苦辣協會報你知-你我沒距離

本案由家關自行開發，老老照顧外還需照顧58歲被照顧者、

無身障身份，無法申請長照資源，故符合聯勸收案標準。經社工

訪視評估，發現照顧者缺乏照顧知能及使用錯誤方法照護，媒合

護理師提供到宅照顧技巧指導並緊急協助就醫。阿保急性肺炎住

院期間，因兩老需前往故鄉處理祖墳事宜，由社工媒介緊急照顧

人力提供送餐及陪伴服務，讓兩老可安心前往辦理。出院後協助

申請居家醫療解決阿保外出不便之就醫需求，亦提供照顧人力陪

同阿保前往醫院鑑定取得身障證明，順利連結長照居家服務。

阿享姨常因照顧方式和阿保意

見不合有言語衝突，加上三兒子因

工作意外身亡，對兩老的打擊相當

大；針對所引發之照顧壓力、情緒

困擾及悲傷輔導，媒合心理師提供

心理協談並連結長照居家服務，提

供照顧者喘息，減輕照顧者負荷。

此外，社工評估其家庭功能不佳、

關係衝突風險，通報社安網與社褔

中心共案服務、轉介慈濟提供問安

關懷。
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服務的酸甜苦辣協會報你知-你我沒距離

案家一開始對於外人介入有所排斥，在社工陪伴的過程中，

透過電訪及家訪關懷逐漸和案家建立信任關係，漸漸打開案主

心房並接受外界的支援。案主從被動到主動運用資源解決問題；

案次子就醫意願提升進而注重自我健康管理；親屬與手足之間

的互動情形也從漠不關心到能提供生活、經濟協助。

透過聯合勸募的支持，高雄家關109年度執行『讓家庭照顧

者與受照顧者喘口氣』計畫，協助60戶照顧家庭，媒合架接正

式資源網絡及拉近家庭及鄰里非正式資源的互動減輕照顧者負

荷，提升照顧品質陪伴扶持家庭照顧者。

年長照顧者的固著觀念及防備心須要投入相當的時間及心

力來引導改變；良好互動關係，最終讓案主能試著去改變是我

最大的成就。案家多次表達：「社工總能即時給予協助，讓他

們感受到這社會還是有愛、有溫暖，有妳真好！」

17



認識生力軍協會報你知-你我沒距離

居服組-居服督導梁靜理

我是去年9月入職居服組的梁靜理，在醫院從事護理師工作

將近30年，因緣際會走入了長照居家服務做居服督導的工

作，在醫院服務是病人身體最危急的時候，出院後因身體

殘障限制在家，需要家人長期的照顧，所以政府長照居家

服務因應而生，為減輕家人照顧壓力，需要居服員協助完

成照顧。

居服督導的工作不僅是簡單的安排居服員到案家做照顧

工作，還要周旋案家、個案、居服員、A個管師(及衛生局

照專)等居中協調聯繫及有效的溝通，才能完成照顧工作，

對我來說是另一種不同的挑戰，也謝謝先進同事們不厭其

煩的指導，希望在家關協會與大家一起努力，能協助家關

朝著期待的方向發展。

認識生力軍

認識生力軍☝

18



認識生力軍協會報你知-你我沒距離

家照組-社工員 吳孟容

認識生力軍✌

19

大家好，

我是兼職社工員吳孟容，年後才加入高雄家關這個大家庭。

過去十幾年多從事社區工作與議題倡議，關心人權、婦女以及政

策制定等相關領域，參與過聯合國婦女地位委員會議，也曾短期

到過泰緬邊境從事國際難民服務工作。

這些年下來，常感慨：「許多政策的制定者，常常不是政策的使

用者。」許多社會問題的發生，反映的其實是政策面制定的問題。

如果說，個案工作是社會工作的基石，那麼政策的制定就需要由

下而上、由許多第一線工作者的提供實務面經驗，才能制定更完

整、更符合政策使用者需求的務實政策。

因此，很高興來到高雄家關，有機會開始接觸個案工作與家庭照

顧者議題，期待未來自己能更體會個案工作以人為本的核心價值，

也對於長照議題有更深入的了解。



好文分享協會報你知-你我沒距離

好文分享—
給家照者的療心話語：
親愛的，你並不孤單

作者 / 呂依真

阿華（化名）是50歲的女性照顧者，也是一位職業婦女，來自

於典型的三明治家庭，上有高堂要照顧，下有就學中的青春期小孩

要扶養。阿華每天早上睜開眼就是在家人們的呼求聲中展開一日序

曲，每天忙碌得像陀螺，一直轉不停。

被全家人需要的感覺固然好，她也覺得自己很重要、有價值，

但眼看自己50歲後健康慢慢走下坡，正值青少年階段的孩子整天只

知道和朋友往外跑，似乎把家當旅館；老公也邊忙著工作，邊關心

失智母親的病情，好像無視於她的付出與存在。全家多數的人力、

物力、資源都集中在對失智婆婆的照顧，但失智婆婆不但病情沒改

進，還每日上演寵愛爭奪戲碼，透過一些方法讓自己的兒子可以不

斷關注她……

面對這樣的環境，阿華覺得自己心裡一天比一天疲憊，開始常往壞

的地方想：

「老公會不會對我只剩下親情，早沒了愛情？」

「有天如果我沒照顧好婆婆，老公會不會不要我？」

「我會不會過了50歲後就慢慢要步入失智症的前期？」

「我的小孩那麼重視朋友，他們以後還有可能會好好照顧我嗎？」

「如果有一天我突然死掉怎麼辦？這些家人會真的在乎我嗎？」

20



好文分享協會報你知-你我沒距離

這些負面想法的堆疊，讓阿華愈來愈不快樂，甚至連先

生都建議她去看憂鬱症門診。後來，阿華參加了家庭照顧者

支持據點的心理協談服務，她發現只要把「負面的自我內在

語言」改變成「正面的自我內在語言」，每一天持續練習，

心情慢慢就會變得比較振作、有活力，至於哪些療心話語可

以撫慰阿華與家照者的心呢？ 條列如下：

1. 我值得擁有愛，在我的世界裡，我隨時敞開心胸，讓愛可以輕

鬆迎向我懷裡。

2. 我是獨一無二的存在，沒有人可以取代我，我擁有來自上蒼的

愛，愛的源頭永不止息，我不需要恐懼沒有愛。

3. 我選擇創造並保持一段長久有愛的關係，一段在各方面都滋養

我們彼此的關係，因為我們都需要愛與被愛。如果我開始懷疑

這段關係，那要問問自己上次為這段關係施肥的時候是什麼時

候，像苦行僧一樣默默付出並不是在滋養關係，而是在演連續

劇劇情。

4. 我是受人喜愛、值得被人了解的，我允許自己經驗親密的愛，

我相信當我真心愛惜自己的時候，旁人自然也會真心愛惜我，

因為他們是透過模仿我對待自己的方式在對待我。

5. 無論我幾歲、無論疾病會不會降臨我，我都能活出生命的活力、

熱情與顏色。

6. 我的心靈和身體都是美麗的，所以無論我幾歲，都一定有人欣

賞我喜歡我。當然，頭號粉絲一定是我自己。
21



好文分享協會報你知-你我沒距離

結語：當你自己一個人的時候，常常對自己講如上述的肯定

句，取代原先的懷疑、檢討、否定式話語，就可以滋養你日漸枯

竭的心靈，心靈疲憊的感覺就不會再任意襲擊你了。

祝福你，我親愛的家照者們，你們永遠不孤單。

＊基於諮商保密原則並保護當事人，內文個案所有細節均已改寫，

如有雷同純屬巧合＊

（本文作者為台北市立聯合醫院北投門診暨中山門診諮商心理師、

新北市家庭照顧者關懷協會諮商心理師呂依真）

（轉自“康健”網站：首頁 > 看文章 > 專欄 > 熟年人生）

網址:https://www.commonhealth.com.tw/blog/3934

為了讓更多的人認識“家庭照顧者”，本會邱啟潤常務理事應康健

雜誌總編輯李瑟的邀約，邀了照顧相關的專家群，於『康健名家觀

點』中，暢談家庭照顧者的酸甜苦辣。全文詳見『康健雜誌』網站。

(如想閱讀詳細內容可搜尋『社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會』)

（圖片來源 / Shutterstock）
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協會記事協會報你知-你我沒距離

109年10月-110年03月 協會記事

23

九月份

109年09月28日

嘉義縣資源整合中心至
本會觀摩交流家庭照顧
者業務

十月份

109年10月24日

本會與遠雄人壽、果陀劇場
共同合作，假「高雄市立圖
書總館」舉辦南區家庭照顧
者戲劇工作坊成果展演

十二月份

109年12月05日

109年度「高雄市家庭照
顧者支持性服務計畫」成
果發表會假高雄市立美術
館舉辦



捐款芳名錄協會報你知-你我沒距離

捐款日期 捐款人姓名 金額

08/11 愛心碼發票 400

08/19 徐玉英 500

09/23 無名氏 27,850

10/13 愛心碼發票 1,600

10/28 無名氏 822

10/30 郭惠蓉 1,000

12/09 愛心碼發票 1,600

12/15 遠雄人壽捐款 30,000

12/25 富邦銀行公益慈善基金會 120,000

02/19 感恩基金會 & 紅十字會 防疫物資

感謝您的支持，您的善款將妥善運用於家庭照顧者各項服

務！若有誤植或尚未收到捐款收據（可抵所得稅），請來電告

知，謝謝您！

【109年08月11日至110年02月28日】
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家庭照顧者支持服務服務申請

如何申請家庭照顧者支持服務

25

一、申請資格與內容

1.申請資格:

經由「長期照顧管理中心」評估，CMS等級第2級(含)以上對象之家庭照顧者，長

照2.0服務對象為：65歲以上失能老人、55歲以上失能原住民、50歲以上失智症

患者及失能身心障礙者。

2.服務流程:

由據點社工先以電話聯繫，確認開案後安排到宅訪視評估及了解需求，並擬訂服

務計畫，依服務計畫提供適切的服務項目與資源。

3.相關活動訊息:

＊協會官網: http://www.caregiver.org.tw/

＊官方FACEBOOK: https://www.facebook.com/caregiver.kh/

＊官方LINE@帳號: @fqi1814z (一定要加上@)

二、服務費用

自110年度開始，符合家庭照顧者支持服務之個案若使用下列服務項目，須依被

照顧者身分別負擔部分費用：

1.到宅照顧技巧指導-低收入戶不須收費、中低收入戶負擔5%(25元/時)

一般戶負擔16%(80元/時)

2.心理協談-低收入戶不須收費、中低收入戶負擔5%(100元/時)

一般戶負擔16%(320元/時)

三、服務項目

1.個案管理服務:依照家庭照顧者需求，制定個別服務方案，提供適切服務與資源。

2.到宅照顧技巧指導:聘請相關專業人員到宅指導照顧技巧，提升照顧品質。

3.照顧技巧訓練:以團體授課方式，針對家庭照顧者需求開辦學習課程。

4.心理協談服務:針對照顧者之需求，由約聘心理諮商師/社工師提供服務。

5.紓壓活動:以單次團體授課方式，讓家庭照顧者參與活動，放鬆壓力。

6.支持團體:以連續性團體授課方式，增進同儕關係、提升自我價值與成就感。

7.臨時看視服務:於家庭照顧者參與活動時，提供志工安全看視與陪伴服務。

8.關懷服務:由受訓過的關懷陪伴員以及志工，以電話及家訪方式提供關懷服務。

http://www.caregiver.org.tw/
https://www.facebook.com/caregiver.kh/


居家服務服務申請

如何申請居家服務

一.服務對象：

接受補助之對象
實際居住於本市之非機構安置個案，經本市長期照顧管理中心，評估為長照需要
等級第2級(含)以上且符合以下資格之一者：
(1)65歲以上老人 (2)領有身心障礙証明(手冊)者
(3)55-64歲原住民 (4)50歲以上失智症者
*以上不符合者，本協會可提供完全自費服務

二.服務內容：
1.基本身體清潔 2.基本日常照顧 3.測量生命徵象
4.協助餵食或灌食 5.餐食照顧 6.協助沐浴及洗頭
7.翻身拍背 8.肢體關節活動 9.協助上、下樓梯
10.陪同外出 11.陪同就醫 12.家務服務
13.代購或代領或代送服務 14.協助執行輔助性醫療 15.安全看視
16.陪伴服務 17.巡視服務 18.協助排泄

三. 補助額度：一般戶自付16%、中低收入戶自付5%、低收入戶補助100%
四. 服務區域：三民區、新興區、前金區、鼓山區、鹽埕區、苓雅區、左營區、楠梓區
五. 聯絡方式：07-322-3839、0989-319-089、0966-624-745
六. 協會地址：高雄市三民區漢口街137號
七. 申請方式：

1.來電本會居家服務督導，告知申請者基本資料，由本會督導協助申請
2.高雄市長期照顧服務管理中心線上申請
https://ltc.kchb.gov.tw/apply
3.1966長照服務專線
https://1966.gov.tw/LTC/mp-201.html
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社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會 

居家服務 
一、服務對象： 

    1.領有身心障礙證明、手冊者。 

    2.年滿 65歲以上的失能者。 

    3.戶籍設於外縣市但居住於高雄市符合第 1項、第 2 項者。 

二、服務內容： 

    1.基本身體清潔                2.基本日常照顧            3.測量生命徵象              

    4.協助餵食或灌食              5.餐食照顧                6.協助沐浴及洗頭 

    7.翻身拍背                    8.肢體關節活動            9.協助上、下樓梯  

    10.陪同外出                   11.陪同就醫               12.家務服務 

    13.代購或代領或代送服務       14.協助執行輔助性醫療     15.安全看視   

    16.陪伴服務                   17.巡視服務 

三、補助額度：一般戶自付 16%、中低收入戶自付 5% 、低收入戶補助 100%。 

四、服務區域：三民區、新興區、前金區、鼓山區、鹽埕區、左營區、楠梓區。 

五、聯絡方式：07-3223839、0989-319-089。 

六、協會地址：高雄市三民區漢口街 137號。 

七、申請方式： 

    1.來電本會居家服務督導，告知申請者基本資料，由本會督導協助申請。 

    2.高雄市長期照顧服務管理中心線上申請。 

      http://203.65.117.237:81/hospital_chat/service/index.php 

    3.1966 長照服務專線 

      https://1966.gov.tw/LTC/cp-3672-38869-201.html 

   

          
      《床上洗頭》     《協助沐浴》     《剪指甲》      《協助備餐》      《拍背》 

        

             《協助餵食》             《肢體關節活動》             《陪伴服務》 

https://ltc.kchb.gov.tw/apply
https://1966.gov.tw/LTC/mp-201.html


110年度三民據點課程時間規劃表

主題 日期 /時間 講師

戲劇療癒
04/15、04/22、04/29
05/06、05/13、05/20
週四下午 02：00～05：00

張嘉容

《水面上水面下》
劇場藝術總監

沙遊療法
07/30、08/06、08/13
08/20、08/27、09/03
週五上午 09：00～12：00

邱敏麗

沙遊世界表達與
療癒發展中心

副執行長

支持團體

主題 日期 /時間 講師

瑜珈治療
07/21（三）

下午 02：00～04：00

徐道權

瑜珈治療師

音樂治療
11/02（二）

下午 02：00～04：00

江翊仙

音樂治療師

紓壓活動

27

招募
對象

1 . 報名對象須為家庭照顧者 (長期照顧失能等級 2級
以上之家人 )。

2 . 主辦單位保留修改內容及篩選名單之權利。

活動資訊
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主題 日期 /時間 講師

失智照顧技巧指導
05/27 (四) 

下午02：00～04：00
陳乃菁 醫師

翻身擺位、上下床
移位及輔具資源介

紹

06/09 (三) 
下午02：00～04：00

李俊賢 物理治療師

口腔皮膚及簡單傷
口照顧

06/28 (一) 
上午09：30～11：30

李春杏 護理師

芳療足部照顧
07/26 (一) 

上午09：30～11：30
李春杏 護理師

照顧技巧訓練班

招募
對象

1 . 報名對象須為家庭照顧者 (長期照顧失能等級 2級
以上之家人 )。

2 . 主辦單位保留修改內容及篩選名單之權利。

主題 日期 /時間 講師

心靈彩繪‧畫中有
話

04/27 (二) 
下午02：00～04：00

陳依辰 關懷陪伴員

書法駐點

每個月最後一個禮拜三
(03/31、04/28、
05/26、06/30)

下午02：00～04：00

鄭雅云 家庭照顧者

溫馨驛站駐點活動



主題 日期 /時間 地點

第六屆關懷陪伴員 /

志工基礎訓練課程

03/25-03/27

09:00-17:00

大東藝術圖書館2F多
功能教室(高雄市鳳山
區光遠路161號)

第七屆關懷陪伴員 /

志工基礎訓練課程

06/17-06/19

09:00-17:00

大東藝術圖書館2F多
功能教室(高雄市鳳山
區光遠路161號)

關懷陪伴員/志工基礎訓練

招募
對象

對於關懷家庭照顧者服務有興趣之一般民眾，須完成
三天基礎訓練課程後至各據點服務

主題 日期 /時間 地點

高雄市家庭照顧者
成果發表會

110/12/04 (六)
衛武營國家藝術文化
中心榕樹廣場(高雄市
鳳山區三多一路1號)

高雄市家庭照顧者成果發表會

招募
對象

一般民眾以及家庭照顧者

29

110年度 家庭照顧者資源整合中心
課程時間規劃表

活動資訊



主題 日期 /時間 地點 負責人

富邦喘息之旅-
原鄉探索之旅

110/10/02 屏東瑪家鄉 黃鈺惠社工

喘息之旅

主題 日期 /時間 地點

家庭照顧者知能課
程-規劃法律、預備
照顧者等主題

04/24、07/31

09/25、11/27

週六 10:00-12:00

社團法人高雄市家庭
照顧者關懷協會(高雄
市三民區漢口街137
號)

高雄市家庭照顧者知能課程

招募
對象

一般民眾以及家庭照顧者

30

富邦家庭照顧者喘息之旅
課程時間規劃表
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110年『Love Link讓愛串門子』
課程時間規劃表

日期 主題 講師

05/08 壓力知多少 崔詠欣 主任

國立嘉義大學輔導與諮商研究所碩士

現任：

陽光社會福利基金會雲嘉中心主任

曾任：

南華大學生死系兼任講師

嘉義基督教醫院協談中心 諮商心理師

嘉義基督教醫院社工室 社工師

05/15 彩繪生命軸線

05/22 我的秘密基地

05/29 我的生命花園

06/05 我的生命花園

06/12 愛的禮物

"愛的禮物"紓壓團體

課程
時間

0 5 / 0 8 - 0 6 / 1 2  每週六

上午 1 0 : 0 0 - 1 2 : 0 0

課程
地點

社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會

一樓溫馨驛站

招募
對象

1 . 報名對象須為家庭照顧者。

2 . 主辦單位保留修改內容及篩選名單之權利。

活動資訊



志工招募簡章
多數家庭照顧者在年復一年、日復一日的照顧工作中，使得自身健康

狀況變差，精神、情緒也不佳，造成極大的身心壓力負荷。高雄市家庭照

顧者關懷協會為有效結合社會人力資源，協助本會推展家庭照顧者有關之

社會福利服務，期盼讓家庭照顧者獲得友善的照顧環境，提升社會大眾對

家庭照顧者議題的關心與認識，藉此讓家庭照顧者能感受到溫暖關懷的支

持力量。

一 報名資格及條件：

1. 年滿十八歲，思想成熟、身心健康、具主動服務熱忱、表達能力佳之民眾。

2. 關心長期照顧議題或有家庭照顧經驗者，對志願服務、人群互動工作富興趣之民眾。

二、服務期程：即日起至110年12月31日

三、服務內容：

1.於協會一樓溫馨驛站接聽/轉接電話、提供諮詢服務、接待訪客與家庭照顧者，給

予關懷並提供相關活動訊息。

2.協助辦理家庭照顧者相關活動及課程。

四、服務時間：

1.週一至週五：上午班（09：00-12：00）、下午班（14：00-17：00）

2.依活動辦理時間值勤

五 報名方式：

1. 來電洽詢 07-3223839#209

2. 填妥報名表請寄至 kh.caregiver@gmail.com ，主旨請註明「110年志工招募報名」

3. 郵寄至「高雄市三民區漢口街137號」社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會 收

五 甄選方式：個別通知進行面談，了解服務內容、注意事項及相關福利。

六 志工訓練：甄選通過後，可定期參加協會相關在職教育訓練及成長課程。

志工招募附錄

報名表

姓名 性別 出生日期 年 月 日

地址 連絡電話

職業 □已退休 □待業 □就學 □家管 □就業，公司:________ 職稱:______

志工
經驗

照顧經驗 32
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您的關懷可以使家庭照顧者繼續走下去

～她(他)們需要您的支持走更遠的路～

家庭照顧者長久夜以繼日的照顧失能或長期臥床的親友，默默付出，備嘗艱

辛，忍受心力交瘁之煎熬，其承受的壓力與負擔實非親身經歷者所能體會，今結合

大家的力量共同協助照顧者，讓她(他)們有權力擁有自己的生活空間與心維領域，

勇敢的迎接美好的明天！

竭誠的歡迎您加入會員或以不定期捐款方式幫助照顧者，非常感激您的愛心與

熱心，收到您的愛心款項後，即開立抵稅捐款收據。

謝謝您！請利用…

授權書：填妥資料，郵寄或傳真至社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會

會 址：80758高雄市三民區漢口街137號

諮詢專線：（07）322-5005/ 傳真07-3133835

郵政劃撥：戶名-社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會 帳號-42032110

☺ ☺ ☺ 將您的愛心傳遞給我們 ☺ ☺ ☺

愛心即時通附錄

----------------------------------------------------------------------------------------

社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會信用卡繳費捐款授權書
填表日期：民國 年 月 日 編號：

❤️
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姓名
身份證字號
(統一編號)

聯絡地址 聯絡電話
(H)
(O)

信用卡卡別 □Visa □Master □JCB □聯合卡

持卡人姓名
持卡人

身份證字號

信用卡卡號 發卡銀行

持卡人簽名
(與信用卡簽名相

同)

授權碼
(此欄由本會填寫)

持卡人電話
信用卡
有效期限

年 月 止

捐款方式
每月 元 每半年 元
每年 元 其他 元

高雄市家庭照顧者關懷協會的資金運用
✨傳遞照顧者照顧技巧與知識 ✨轉介與連繫服務
✨關懷專線電話諮詢服務 ✨情緒的支持
✨建立資源共享的管道，以提供需求者再利用 ✨爭取家庭照顧者權益之事項



愛心即時通附錄

98-04-43-04  郵   政   劃   撥   儲   金   存   款   單  

收
款
帳 

號 
4 2 0 3 2 1 1 0 

金 額 

新台幣 

(小寫) 

仟 
萬 

佰 
萬 

拾 
萬 

萬 仟 佰 拾 元 

        

通 訊 欄(限與本次存款有關事項) 
 

□繳交項目： 

□會費 

□入會費          500 元 

□個人會員      1,000 元 

 

□捐款 

□其他 

戶 

名 
高雄市家庭照顧者關懷協會 

寄   款   人 

 
經辦局收款戮 

姓 
名 

 

地 

址 

□□□-□□ 

電
話 

 

 

虛線內備供機器印錄用請勿填寫 

 

◎寄款人請注意背面說明 

◎本收據由電腦印錄請勿填寫 
郵政劃撥儲金存款收據 

收 
款 
帳
號 
戶 
名 

 

存 
款 
金 
額 

 

電 
腦 
記 
錄 

 

經
辦
局
收
款
戮 

 

 

 

 
 

郵政劃撥存款收據 

注意事項 

一、本收據請妥為保管，以 

    便日後查考。 

二、如欲查詢存款入帳詳情 

    時，請檢附本收據及已 

    填妥之查詢函向任一郵 

    局辦理。 

三、本收據各項金額、數字 

    係機器印製，如非機器 

    列印或經塗改或無收款 

    郵局收訖者無效。 

 

請寄款人注意 

一、 帳號、戶名及寄款人姓名、通訊處各欄請詳細填明，以免誤寄； 

  抵付票據之存款，務請於交換前一天存入。 

二、 每筆存款至少須在新臺幣 15 元以上，且限填至元位為止。 

三、 倘金額塗改時請更換存款單重新填寫。 

四、 本存款單不得黏貼或附寄任何文件。 

五、 本存款金額業經電腦登帳後，不得申請撤回。 

六、 本存款單備供電腦影像處理，請以正楷工整書寫並請物折疊 

  。帳戶如需自印存款單，各欄文字及規格必須與本單完全相 

  符。如有不符，各局應婉請寄款人更換郵局印製之存款單填 

  寫，以利處理。 

七、 本存款單帳號與金額欄請以阿拉伯數字填寫。 

八、 帳戶本人在「付款局」所在直轄市或縣(市)以外之行政區域存

款，需由帳戶內扣收手續費。 

 

    交易代號：0501、0502 現金存款  0503 票據存款 2212 劃撥票據託收 

 

---------- --------------------請沿線裁下------------------------------

---------- --------------------請沿線裁下------------------------------
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溫馨小卡附錄




