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編輯團隊的話 

今年初(107 年 1月 1 日)新的長期照顧支付制度上路了，在新

聞媒體上受到許多關注與討論，衛生福利部長官、立委、服務

單位、居服員、使用者...等，從不同角度發表意見和評論。您

看得懂越滾越大的「長照 2.0」嗎?您看得懂照顧服務內容與給

(支)付制度嗎? 

    這段時間，我們家關接到數不清的詢問： 

家庭照顧者小姐來電話詢問：媽媽使用的居家服務內容與
服務次數，和以前的服務時數、服務內容和收費方式，到底有
什麼不一樣? 而且媽媽健康狀況愈來愈差的情形下，評估是否
能即時?服務是否能即時? 
居家督導和居家服務員也手忙腳亂，督導要回應政府部門經常
修正的報表，居家服務員則擔心薪資計算的問題... 
 
    在政府滾動式決策的思維下，不只民眾看得霧煞煞，服務

單位也要見招拆招且看且走，真的有些招架不住呢~~ 

    面對新的制度，家關不斷學習、協調，希望提供家庭照顧

者連續性的支持，也期許內部的同仁從經驗中成長。 

 

    為了方便各位瞭解長照 2.0 相關資訊，我們整理了「長照

2.0 懶人包」如下，歡迎您用關鍵字上網搜尋或電話諮詢：長

期照顧服務法(法規條文)、長照 2.0 網站(衛福部長照政策專

區)、1966(長照服務專線)、0800-507272(家庭照顧者關懷專線)、

高雄市長期照顧管理中心/或洽各衛生所(長照服務項目、如何

申請、怎麼收費、長照服務資源...等)、高雄市政府社會局長

照 2.0 專區(常見問題 Q&A、宣導短片...)、長照服務資源地理

地圖 APP、高雄市長照服務申請 App、還有一位您的老朋友-高

雄市家庭照顧者關懷協會。 
 

編輯團隊 
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☀奇幻水影 

邀請做做手藝工作坊的講師教導照

顧者如何透過繪畫製作，使照顧者

能夠暫時忘記煩惱，能夠好好的紓

壓，每位照顧者在當天課程都非常

認真地繪畫出自己的天空，每位照

顧者的呈現風格大不相同，飽滿的

色彩與薰陶，使每一位家庭照顧者

的作品都非常精緻且充滿著特色，

每位照顧者對於自己的作品都非常

滿意，您看到了還不快來參加下次

的活動，每一次都有不同的精彩喔! 

 

 

 

☀愛的抱枕 

顧名思義尌是讓照顧者製作自己專

屬的紓壓抱枕，每當自己感覺疲累或

是壓力大的時候，期望能夠躺在自己

製作的抱枕當中，每一個抱枕都是每

一位照顧者用心製作出來的成品，每

一個針線都是對於自己的期許與肯

定，期許自己能夠改變為自己而活，

肯定自己的照顧者角色，儘管在照

顧家人也是能夠很精采的度過每一

天，看著大家的笑容與自信的笑臉，

您是否也很羨慕成為他們呢?不要

再遲疑了，一起來享受其中吧。 
 

(1)106 年下半年活動花絮 
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☀支持團體-幸福的六堂課 

家庭照顧者長期面對著許多的照顧壓

力，常常會影響到身心理的健康，其

中社工在訪視評估發現，家庭溝通

的問題層出不窮，對於很多照顧

者而言，與其他親屬間的溝通常

常會影響到家庭照顧者的情緒及

心理狀況，協會這次邀請黃文慧

老師開辦六堂課程，教導照顧者正

確的情緒表達與溝通方式。 

 

依照自己的照顧經驗得到壓力抒發與表達，家庭照顧者表示參

加完之後真的得到情緒的紓解，甚至對於之前與家人發生的一

切開始放下，並回歸到自己的身上，儘管是照顧者，也要為自

己而活，試著善待自己、接納他人。 
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☀失智症精神行為的認知 

協會於 106.08.05 邀請吳俞萱醫師於凱旋醫院授課，教導失智

症的行為與認知，從失智的成因的發生與理論，到失智症的類

型與原因等，使家庭照顧者能夠更加了解失智症的狀況，因為

很多家屬都一直覺得是失智症的家人故意搗亂不配合照顧，常

常會導致家屬間的不諒解，如果家屬對於失智症能夠更加了解，

並定在未來照顧及心境上面都能夠較能釋懷，並且能夠更加認

識失智症的成因及對應方式 

☀失智症老人溝通技巧 

協會於 107.09.09 邀請葉怡寧主任醫師於聖功醫院授課，教導

失智症的老人溝通技巧，醫師運用日常生活的問題及注意事項

提供範例參考，並運用實際的影片當作範例，使照顧者能夠更

快吸收了解失智症家屬的狀況與問題，並且邀請聖功醫院的照

服員演練與失智症家屬相處會遇到的狀況與問題，醫師在旁提

供建議與教導，讓照顧者更加受惠，並在最後提供家庭照顧者

尌醫諮詢，提供照顧者專業之建議。 
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☀【守護不孤單，聽見照顧者】演唱會 

中華民國家庭照顧者關懷總會與合

庫人壽共同舉辦的「守護不孤單公益

巡迴演唱會」，最終場於高雄辦理，

由孫協志接手於藍色狂想曲開唱，向

男性照顧者致敬。 

過去常常男性照顧者需要面臨許多

傳統觀念的陰影，例如:「男兒有淚不

輕彈、男兒膝下有黃金等」，因此男

生只要有照顧問題，都要獨自面對許

多困難以及壓力時，常選擇壓抑硬撐，

長久下來，很容易造成家人衝突。 

 

藉此高雄家關邀請男性照顧者現身說法，提倡男性照顧者不

要被傳統的事情束縛住，有需求有問題都要大聲說出來，後續

才會有相關單位前來關心您，並協助媒合社會資源，陪伴您一

起度過難關，梁先生的勇氣發言，當下許多男性照顧者都歷歷

在目，永續著照顧不孤單的觀念，使更多家庭照顧者被發現、

被服務、被關懷，因為您永遠不孤單。 
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☀106 年 10 月 14 日南元休閒農場一日遊 

協會帶著家庭照顧者前往台南的南元觀光休閒農場一日遊，其

為亞洲最美的渡假花園，2012種世界珍奇植物、珍奇生態鳥園，

聆聽蟲鳴鳥叫，讓自己沉浸在芬多精的世界裡，並且好好的放

鬆休息，很多照顧者回響都還不錯，您也想好好的放鬆休息嗎?

您心動了嗎?如果還有疑惑，我們找參加的家庭照顧者分享參加

心得吧，期望能夠增加您一起共襄盛舉的意願。 

 

 

當天申請導遊介紹

南元農場的花園景

觀，照顧者也非常

認真的在旁聆聽農

場的故事及植物，

讓照顧者不僅能夠

紓壓，還能夠學習

知識。 
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南元農場還有自己

的景觀湖泊，照顧

者們一同搭乘遊艇

導覽整個湖景風光，

搭配著導遊的專業

解說，使照顧者更

加了解整個湖泊生

態。 

 

 

家庭照顧者戴小姐表示自己與母親都是家庭照顧者角色，在照

顧失智父親 9 年的時光裡，每天睜開眼睛醒來，尌是充滿無窮

盡的累與無力感。 

    這次喘息一日遊南元休閒農場之旅，終於讓我跟到了，不

匆不忙的行程安排，讓我們能好整以暇的欣賞彌陀漯底山自然

公園的惡地形、體驗南瀛總爺藝文中心的日式情懷、以及吸收

南元休閒農場裡豐沛的芬多精，正可謂身心都達到徹底放鬆了，

當然，唯一美中不足的尌是下雨，但是，我還是樂在其中。 

    更可貴的莫過於能和其他家庭照顧者交流分享照顧經驗，

照顧過程裡的酸甜苦辣也在訴說當中得到釋放與中和，現在是

照顧者，以後，也可能會是被照顧者，以這樣的心態去開解自

己，再加上家關協會的支持，未來的照顧之路尌似乎不那麼難

走了。 
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社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會   

照顧路上你和我~陪伴與扶持建置高雄市家庭照顧者者支持服務據點計畫 

★報名或詢問活動相關訊息: 
聯絡人:蘇俊瑋社工 

★洽詢專線 : 07-322-5005 、傳真: 07-3133835 

★指導單位:衛生福利部社家署、高雄市政府社會局 

★主辦單位:社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會 

 

照顧技巧訓練班 

主題 日期/時間 地點 講師 

中醫護理 
107.03.22(四) 

9:30-11:30 
熱河教室(高雄市

三民區熱河一街

108 號) 

王惠珍護理師 

照顧輔具 DIY 
107.04.19(四) 

9:30-11:30 
王惠珍護理師 

中醫之食療藥膳 
107.05.23(三) 

09:30-11:30 
陳志文藥劑師 

支持團體-療癒人生與藝術飛翔工作坊 

主題 日期/時間 地點 講師 

藝術不困難-我的手，我的故事 4/11(三)14:00-16:00 聖功醫院十

樓內科會議

室(高雄市苓

雅區建國一

路 352 號) 

吳慈瑛

芳療師 重塑壓力-讓壓力變成藝術品 4/18(三)14:00-16:00 

潑灑星空-我們一同所許下的願

望 

4/25(三)14:00-16:00 

生命之樹-剪出你的一座花園 5/02(三)14:00-16:00 

夢境-繪出心中的軟綿綿世界 5/09(三)14:00-16:00 

盛開之花-曼陀羅創作 5/16(三)14:00-16:00 

支持團體-沙遊治療 

主題 日期/時間 地點 講師 

啟程 107.04.25(三)09:30-11:30 

日暮水里行旅

空間(鹽埕埔

捷運站附近) 

紗娃〃

吉娃司 

心理師 

家庭圖 107.05.02(三)09:30-11:30 

個人神聖空間沙

盤 

107.05.16(三)09:30-11:30 

生命中的黑與白 107.05.30(三)09:30-11:30 

圓點點，曼陀羅 107.06.13(三)09:30-11:30 

彩虹橋 107.06.20(三)09:30-11:30 

(2)107 年上半年課程活動訊息 
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社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會 

照顧路上你和我~陪伴與扶持建置高雄市家庭照顧者者支持服務據點計畫 

 

★報名或詢問活動相關訊息: 

聯絡人:蘇俊瑋社工 

★洽詢專線 : 07-322-5005 、傳真: 07-3133835  

★指導單位:衛生福利部社家署、高雄市政府社會局 

★主辦單位:社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會 

紓壓活動 

主題 日期/時間 地點 講師 

認識十二經絡 107.06.02(六)14:30-16:30  

 

熱河教室(高雄市

三民區熱河一街

108 號) 

王惠珍 

整復師 

 

認識經絡時辰 107.06.16(六)14:30-16:30 

拳指經絡按摩 107.06.30(六)14:30-16:30 

護理手法的介紹 107.07.14(六)14:30-16:30 

經絡測定儀操作 107.07.28(六)14:30-16:30 

總複習 107.08.04(六)14:30-16:30 

心理支持團體 

主題 日期/時間 地點 講師 
與你同行-談照顧者心理

支持 
107.04.21(六) 
09：30~11：30 熱河教室(高雄市三

民區熱河一街 108

號) 

黃蘭玉心理
師 

家庭照顧者支持團體-照

顧路上不孤單 

107.06.16(六) 
09：30~11：30 

陳宜昀心理

師 

喘息之旅與紓壓課程 

 主題 日期/時間 地點 講師 

1 
鼓動人生~ 

樂擊希望拼出愛 

 3.24（六） 
10：00 - 12：00 

高雄市圖書館三民
分館 1F實驗劇場
(高雄市三民區十
全一路 220 號) 

王春㛔老師 

2 
紙黏土製作— 

仿真多肉植物小盆栽 

4.28(六) 
9：30 - 11：30 

心智障礙 

服務協進會(高雄

市鳳山區福誠二街

168 號 5樓) 

吳家樺老師 

3 
紙黏土製作— 

仿真多肉植物小盆栽 
5.26(六) 

9：30 - 11：30 
心智障礙 

服務協進會 
吳家樺老師 

4 
紙黏土製作— 
造型相框 

6.30(六) 
9：30 - 11：30 

心智障礙 

服務協進會 
吳家樺老師 

(2)107 年上半年課程活動訊息 
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社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會 

『陪伴與扶持』~建立中高齡高風險家庭照顧者社區支持網絡 

日期 時間 課程名稱 地點 備註 

4/12(四) 

14：30 

| 

16：30 

我的家庭地圖：支持系統 

鳳屏教會(高雄市大

寮區後庄里成功路

22巷 1號)  

除特殊狀

況需請假

外，建議

全程六堂

課皆參

與。 

4/19(四) 好情緒好溝通(1) 

4/26(四) 好情緒好溝通(2) 

5/03(四) 共生，不糾結的溝通關係線 

5/10(四) 作我家人的好家人 

5/17(四) 
幽谷伴行：家，有我有你真

好互道珍重再見 

 
互助團體 

日期 時間 課程名稱 地點 備註 

6/7(四) 

14：30 

| 

16：30 

相見歡 

鳳屏教會(高雄市大

寮區後庄里成功路 22

巷 1號)  

除特殊狀況需

請假外，建議全

程六堂課皆參

與。 

6/14(四) 心情故事 

6/21(四) 
長期照顧福利服

務資源 

6/28(四) 音樂與生活 

7/5(四) 一日店員 

7/12(四) 說我的夢 

 

園藝治療紓壓課程 
日期 時間 課程名稱 地點 備註 

8/2(四) 

14：30 

| 

16：30 

遇見園藝治療 鳳屏教會(高雄市大寮

區後庄里成功路 22巷 1

號)  

除特殊狀況需

請假外，建議全

程六堂課皆參

與。 

8/9(四) 喜迎生命延續 

8/16(四) 綠活創造圓滿 

8/23(四) 生活處處園藝 

8/30(四) 無限創意組合 

9/6(四) 互道珍重再見 

★報名或詢問活動相關訊息: 

聯絡人:陳伶妏社工、李淑婉社工 

★洽詢專線 : 07-322-3839、322-5005 傳真: 07-3133835  

★指導單位:           中華社會福利聯合勸募協會 

★主辦單位:    社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會 

 

 

(2)107 年上半年課程活動訊息 
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(3)107 年飛燕草聯誼會活動表 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

Wu 

 

 

日期 內容 地點 

107 年 02 月 24 日 

14：00~16：00 新春聯歡  

107 年 04 月 28 日 

14：00~16：00 

 

慶祝母親節 
 
 

做做手藝 

(高雄市苓雅區 
四維二路 104 
號 3 樓) 

107 年 06 月 30 日 

14：00~16：00 

 

慶端午 

107 年 08 月 18 日 

14：00~16：00 

 

影片欣賞 

107 年 10 月 27 日 

14：00~16：00 

 

棉紙撕畫 

 

107 年 12 月 29 日 

14：00~16：00 
 

歲末聯歡 

飛燕草聯誼會，取其花語『溫暖、關懷』之意，希
望透過聯誼會的活動，讓家庭照顧者能在照顧的路
上互相關懷，溫暖彼此的心。 
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(4)照顧者大聲說 
蕭蕙文 

記 2017 年富邦家庭照顧者喘息之旅:十月十四日南元農

場 

 「休息是為了走更長的路」喘息之旅用意在此。藉著旅

行放鬆自己情緒，增加自己的能量，再出發。 

   十月十四日一群來自高雄的家庭照顧者 ，在文化中

心和南館集合，暫時離開照顧者的工作，讓身心靈出去

走走--- 

    我是家中高齡寶貝爸、寶貝媽照顧者，寶貝爸在今

年六月過世，目前我陪寶貝媽承受這一段時間不能承受

的痛。但當高雄市家庭照顧關懷協會說要出遊時，我的

理智告訴我，是讓哀傷出去走走的時候了~ 

    當天雖然有風有雨有颱風，我仍和大伙導遊走著走

者，下雨看不清縲底山惡地形之惡:看不到總爺藝文中心

的精采演出，但能走出來， 看見世界是一種福分 ，如:

南元農場美麗湖泊 、 珍奇鳥園的奧妙、 森林樹林的珍

寶 、 青青草原的遼闊等等，其中也與其他照顧者分享，

彼此激勵。 

    黃昏時，我們回高雄，雖然環境沒有改變 ，心境上

開闊了許多。謝謝富邦銀行基金會的贊助及高雄市家庭

照顧著關懷協會社工們等的籌畫，讓十月十四日成尌照

顧者的美好。 
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(5)服務的酸甜苦辣 

 

 

 

 

蘇俊瑋社工 

 

在高雄市家庭照顧者關懷協會服務將近三年的時間，發現陪伴

家庭照顧者是如此重要的事情，當家庭照顧者在孤立無援的情

況下，常常會處於迷茫與失措，長期的照顧壓力，使家庭照顧

者身體、心裡都被受煎熬，社會工作者往往成為他們主要的情

緒宣洩的窗口，承受著長期的情緒問題宣洩，而自我的宣洩方

式更為重要。 

 

回想服務過程中，往往會遇到較為棘手且高負荷的照顧者，其

所釋放的情緒大，悲觀的氛圍難以想像，因此社會工作者自我

情緒管理與宣洩更為重要，當時有一段時間因為長期沉浸在負

面情緒的漩渦中，還好當時有找到方式讓自己宣洩情緒，才能

夠慢慢適應。 

 

常常在訪視過程中，我們都會告知家庭照顧者的一句話「您要

先好好照顧自己，自己身體狀況穩定，您才能好好照顧別人」，

在服務社會弱勢的一群人之外，偶時還是要照顧好自己，未來

在服務上面才能服務更多需要的人，大家共勉之。  
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(6)如何申請家庭照顧者支持服務 
一、申請資格與內容 

1.申請資格: 

凡家人因疾病、意外、自然老化需要照顧而提供服務的親人(家屬)尌是

「家庭照顧者」，也尌是我們主要的服務對象。 

2.服務流程:  

由據點社工先電話聯繫，確認開案後安排到宅訪視評估，了解需求，擬

訂服務計畫，依服務計畫提供適切的服務與資源。 

3.相關活動訊息 

家庭照顧者關懷協會官網:  http://www.caregiver.org.tw/ 

FB: https://www.facebook.com/profile.php?id=100013848708930 

二、服務費用 

107 年度家庭照顧者八大項服務不需支付費用 

 

三、服務項目 

1.個案管理服務 : 到宅訪視評估個案需求，擬定服務計畫，提供適切

服務與資源。 

2.居家照顧技巧指導 : 聘請相關專業人員到宅指導照顧技巧，提升照

顧品質。 

3.辦理照顧技巧訓練 : 針對家庭照顧者需求開辦學習課程。 

4.心理協談服務:由約聘心理諮商師或社工師提供服務因照顧而衍生出

的照顧壓力。 

5.紓壓活動 : 辦理多元的活動項目，讓照顧者能夠外出喘息紓壓。 

6.支持團體 : 規劃連續性小團體活動，增進同儕關係、提升自我價值

與成尌感。 

7.喘息服務 : 經社工評估家庭照顧者有需求時，媒合居服員提供照顧

服務。 

8.志工電話關懷 : 培訓運用志工人力，提供電話或到宅關懷服務。 

 

四、服務區域 

原高雄市 11 區，鹽埕、鼓山、左營、楠梓、三民、新興、前金、苓雅、

前鎮、旗 

津、小港，與原高縣的 6區仁武、鳥松、鳳山、大寮、林園、大樹 

 

洽詢專線: (07)322-3839，(07)322-0321，(07)322-5005 
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照顧者 梁媽媽 

 

  梁媽媽四十三歲由福建嫁來台灣，孤苦伶仃無依無靠，

為中低收入戶，五年前先生因生病住進海軍總醫院，出

院後原入住安養院，但機構人員態度不佳，故一個月後

海軍總醫院出院準備組協助申請居家服務，迄今已使用

居服服務五年，居服員雖然話不多但細心，服務時間外，

偶還會抽空至梁媽媽探視，使梁媽媽感到非常的窩心，

連居住於此二十多年街訪鄰居彼此也會互相幫忙，十分

感謝協會對案主及家屬的關心，不時贈送物資，還派了

一名優秀的居服員，並感謝督導假日費心運送了一張電

動床，使梁媽媽可以不用再用手動搖床，長期下來手動

移位使梁媽媽的身體負荷嚴重，常常感到腰部及背部非

常疼痛，有了電動床之後，明顯改善了生活品質，另外

協會家庭照顧組社工的定期訪視與關懷，使梁媽媽有情

緒支持的管道，社工還協助媒合物理治療師教導居家復

健及移位的技巧，使梁媽媽在照顧上面更加得心應手，

明顯減輕其照顧壓力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1)居家服務使用者感恩 
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(2)服務心發現-見證新制上路的心聲 
 

 

 

 

 

 

 

居家服務督導員 羅美惠 

 

隨著社區衛生護理的發展，服務項目及重點，已由治療及預防走向健康

促進與預防保健，再加上人口老化影響，未來在預防保健及長期照護業

務將快速成長，護理及照服人力需求相對增加。為因應失能、失智人口

增加所衍生之長期照顧需求，降低失能照顧年數、期間，且為整合在宅

安寧照顧、在宅醫療等服務，期望提供以服務使用者多元連續性服務，

因此新制於 107 年 1月積極上路。 

 

    原想政府想對民眾有些作為，但卻造成照專業務繁忙無法立即將個

案核完新制，使居服員照顧上有的案新制有的舊制需調適，居家服務由

時改件計酬，家屬對費用諸多不滿，但居督為中間協調者須應對家屬的

疑慮及居服員的詢問，真是精疲力盡。 

 

    除此在服務案家時，會因家屬未自行協調好，導致服務上困擾，例

如有一新案例，原預定 3/1 開始服務，但聯絡確認服務時間時，聯絡二

女兒說找大姊，大姊不接電話，聯絡家中，老婆說女兒管，再連絡二女

兒也不接電話，但二女兒竟然又到社福單位哭訴爸爸無人服務。另一例

原先與媳婦聯絡好時間去服務長者，居服員準時到，兒子認為離服務時

間還有半小時，竟然當著服務員的面將長者載出門，並表示要半小時後

回來；也有個案家屬等服務員到現場才說個案住院無法服務。 

     新的制度起步原本將需有一番適應期，期望照專能以專業無私的

理念核出民眾的需求，居服員以敬業的精神照顧案家取得認同業，居督

運用協調能力及包容的心穩定居服員及家屬的心情，案家也要尊重居服

工作者，民眾更不濫用長照資源，政民共同取得雙贏，讓大家對未來有

美好的期待。 
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(3)居家服務 
一、申請資格 

  實際居住於高雄市，符合以下條件者，無法自理生活或家人無法照顧

之民眾，可向高雄市長照中心、居住地之衛生所，或撥打 1966 長照專

線提出申請。： 

  (一)65 歲以上失能老人。 

  (二)55 歲以上失能原住民。 

  (三)50 歲以上失智症患者。 

  (四)失能之身心障礙者。 

  (五)65 歲以上僅 IADL（工具性日常生活活動）失能且獨居之老人。 

  (六)僅 IADL（工具性日常生活活動）失能之衰弱老人。 

 

二、服務項目  

本會依據高雄市長照中心核定通過之評估計畫，指派合格之照顧服務員

到宅提供身 

體照顧服務、日常生活照顧服務及家事服務與陪伴服務。 

 

三、服務費用 

1.核定通過之評估計畫依據衛福部長期照顧給付及支付基準收費。 

2.自費服務收費說明如下: 

自費基準 

 

其他 部分自費  每小時收 250 元  

其他 完全自費  每小時收 300 元 

其他 假日(星期六、日及國定例假

日) 

及夜間(20:00-24:00)服務 

 每小時收 500 元  

 

四、服務區域 

 

高雄市家庭照顧者關懷協會服務區域為三民區、左營區、楠 梓區、鼓

山區、鹽埕區、新興區、前金區。申請電話 

 

五、服務電話: (07)322-3839、322-0321、322-5005 洽居家服務督導員 
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(1)好文分享 

為了讓更多的人認識"家庭照顧者"，本會邱啟潤常務理事應康健雜誌總

編輯李瑟的邀約，邀了照顧相關的專家群，於『康健名家觀點』中，暢

談家庭照顧者的酸甜苦辣。全文詳見『康健雜誌』網站『名家觀點』(熟

齡，照顧者關懷協會，如想閱讀詳細內容可搜尋『社團法人高雄市家庭

照顧者關懷協會->首頁 New 文章』。 

已出版文章 
 

 

 

2017.11.03 【怎樣與居家服務員共舞，不會變成奧客？】 

作者：李逸／義守大學護理系助理教授、社團法人高雄市家庭

照顧者關懷協會理事長 

內容簡介：在政府所推動的長期照顧服務項目中，最多人使用

的項目尌是居家服務，表示居家服務的需求很大。失能者的需

求很大，可是居家服務員不夠！怎麼會這樣呢？原因可能很複

雜，其中有些因素是和工作環境有關的，居家服務員到失能者

家中提供服務，使用者(包括失能者、家屬)和居家服務員互動

的過程很重要。筆者從實務工作的觀點提出下列 NG 奧客行徑，

供各位參考，詳細可參閱協會首頁 NEW 文章 
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2017.11.23 【單身女性照顧者 要從三個點關照自己】 

作者：巫瑩慧為文字工作者 

內容簡介：小喬上有兩位哥哥，大哥已成家住在附近，二哥定居於美

國，也有自己的家庭。因為她未婚，所以尌一直與媽媽同住。當媽媽從

中風、肺腺癌手術致氣切，一直到臨終，她都是主要照顧者。照護期間，

因為白天張羅大小事、半夜又受抽痰聲及製氧機運轉聲，導致淺眠狀態

下，小喬原本瘦弱的身體，在持續性壓力下，身心都嚴重的拉警報。所

以，她認為單身照護者應從三個面向觀照自己…… 

 

 
2017.12.16 【擔心老病無人照顧？「時間銀行」共創互助合作的社會】 

作者：邱啟潤／高雄市家庭照顧者關懷協會創會理事長 

內容簡介：共創互助合作的社會，猶如捐血的博愛精神，台灣的捐血事

業於民國 63年迄今已超過 40 年的歷史，捐血率曾是全球最高的，若可

以轉化為時間銀行的儲蓄制度，將可為長照的照顧人力帶來新的契機。

由瑞士聯邦社會保險部開發的「時間銀行」制度，即人們把年輕時照顧 

老人的時間存起來，在未來自己老了或病了需要人照顧時，再拿出來

用。 
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2018.01.11 【家庭

照顧的重點，到底要

放在哪裡？】 

作者：呂依真／匇市

立聯合醫院匇投門診

諮商心理師、新匇市

家庭照顧者關懷協會  

諮商心理師 

 

內容簡介：初次見到小萍，看她攙扶著行動不便的母親來聽照顧者的

課程，她和母親看起來都面帶愁容。上課上到一半，突然小萍和母親起

口角，接著小萍的聲音愈來愈大，響遍了整間教室，在咆哮中我聽見小

萍的無助與委屈，她明明已經繃緊神經，很認真細心的在照顧母親，但

是她的母親好像永遠都覺得她哪裡做得不夠好…… 

 

2018.03.04 【一天十分

鐘：提升照顧者的健康免

疫力】 

作者：簡璽如／前中華民

國家庭照顧者關懷總會

秘書長 

 

 

內容簡介： 

多半專業人員都會由四個角度切入建議，包括:飲食均衡、作息

正常、規律運動、心理調適。其中，心理調適相對困難，往往

像陷入流沙一樣，越掙扎越易窒息!提供行動小秘訣，一天十分

鐘，簡單可嘗試，養成習慣尌會有改變! 

【晨起五分鐘.希望連線中、睡前五分鐘.總結後放空】 

 

花五分鐘想好了，尌可躺下，別忘了，專心休息尌是給身心最

好的充電! 
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       (2)認識生力軍 

 

 

 

 

 

居服督導員 簡湘玲 

大家好！我是居服督導簡湘陵，本著對社會工作的熱誠，2016

年進入屏東大仁科技大學二技部尌讀社會工作系，因應政府長

照政策於同年 9月加入家關居家照顧服務行列。原先從事婚紗

業近 19 年，瞭解服務業需要與人互動的情感溫度，人際關係才

能更和諧緊密，讓社會有更多善與愛的力量。在從事居家照顧

服務工作期間，深刻體會家庭照顧者與被照顧者需要更多照顧

資源與心理支持的迫切性與重要性，此次有機會加入居督工作

團隊，需要學習的事務還相當多，非常感謝新舊

夥伴們的幫助及支持。 

 

 

  

聯勸社工 李淑婉 

大家好！我是李淑婉，很高興在 2018 年 2 月 1日能夠有機會成

為家關協會一份子。我本人已有多年工作經驗，在私人企業工

作多年、高雄榮總高齡醫學科擔任<國民健康署社區老人健康促

進方案>研究助理 2年，高雄勞工權益關懷協會一年。但在社工

領域經歷只有 1年時間，需學習的事務相當多，此次能有機會

加入家照組工作團隊，相信將能夠更了解目前家庭照顧者面臨

長期照護時的困境，給予被服務者最適當服務。 
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(3)106 年 10 月～107 年 3 月大事記 
日      期 大                事                記 

106 年 10 月 06 日 輔英科技大學陳美妃老師與學生 8人至協會參訪 

106 年 10 月 23 日 機構行政會議。大仁科大陳耀芳老師訪視社工系實習生簡湘陵。 

106 年 10 月 27 日 居家服務督導陳伶妏前往台南參加長照 2.0 檢討會 

106 年 10 月 31 日 總幹事林明好至婦幼館參加長照 2.0 說明會 

106 年 11 月 07 日 總幹事林明好及社工陳伶妏參加居家服務聯繫會報。 

會計溫雅雈至婦幼館參加社福總盟所辦理的「106 年度推動社會福利服務

合理勞雇關係」策勵營 

106 年 11 月 13 日 社工余雉霞及社工蘇俊瑋參加公彩補助說明會 

居督簡如華至婦幼館參加社福總盟所辦理的「106 年度推動社會福利服務

合理勞雇關係」策勵營 

106 年 11 月 14 日 總幹事林明好及居家服務督導簡如華至育英醫專主講居服督導相關課程 

106 年 11 月 15 日 居家服務督導簡如華至育英醫專主講居服督導相關課程 

106 年 11 月 15 日 召開 20 年專刊小組第一次會議 

106 年 11 月 16 日 社會局障福科督考居家服務業務 

居家服務督導陳伶妏至育英醫專主講居服督導相關課程 

106 年 11 月 20 日 總幹事林明好及社工陳伶妏前往台匇參加聯勸會議報告 

106 年 11 月 21 日 高市仁武區灣內國小林鼎富校長至協會洽談支援樂齡課程講師事宜 

106 年 11 月 29 日 召開居家服務委員會議/機構行政會議。 

106 年 12 月 01 日 社工余雉霞與育英醫專實習生等 6人，參加港都生活節系列活動-港邊市

集公益設攤，宣導家庭照顧者服務據點。 

106 年 12 月 05 日 總幹事林明好至育英醫專主講「家庭照顧者調適與支持服務」 

106 年 12 月 08 日 社工余雉霞及社工蘇俊瑋參加台匇家總成果會議 

106 年 12 月 08 日 
106 年員工旅遊 

106 年 12 月 09 日 

106 年 12 月 13 日 召開 20 年專刊小組第二次會議/召開家庭照顧者服務委員會會議。 

106 年 12 月 15 日 106 年員工尾牙 

106 年 12 月 19 日 社工余雉霞前往長庚醫院參加失智症識能教育暨失智照顧聯繫會議 

106 年 12 月 19 日 總幹事林明好參加高雄市 106 年高市婦女生活狀況及需求調查，工作人員

焦點團體 

106 年 12 月 27 日 機構行政會議/第九屆第八次理監事會議。 

107 年 01 月 03 日 聯勸第一次外聘督導會議 

107 年 01 月 10 日 居家服務督導參加長照給付及支付基準說明會 

107 年 01 月 11 日 家照組社工前往頤欣居家護理所宣導 

107 年 01 月 16 日 余雉霞社工參加長庚失智共同照護會議 

107 年 01 月 17 日 感恩基金會來訪 

107 年 01 月 19 日 林明好總幹事與余雉霞、蘇俊瑋及陳伶妏 3位家照組社工至弘道高服處，

宣導家照組業務。 
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107 年 01 月 23 日 余雉霞與蘇俊瑋社工拜訪心智協會及崗山仔老人活動中心 

107 年 01 月 24 日 機構行政會議 

107 年 01 月 25 日 與高雄市社會局簽訂特約長期照顧服務契約書 

107 年 01 月 26 日 拜訪喜福社區復健中心 

107 年 01 月 30 日 余雉霞與蘇俊瑋社工拜訪天使心基金會 

107 年 01 月 31 日 陳伶妏與李淑婉社工前往台匇參加聯勸團體督導課程 

107 年 02 月 07 日 召開 20 周年專刊小組會議 

107 年 02 月 08 日 林明好總幹事與陳伶妏、李淑婉社工前往弘道大寮志工站，拜訪陳美妃站

長洽談合作事宜。 

107 年 02 月 14 日 召開會務發展委員會 

107 年 02 月 23 日 林明好總幹事與余雉霞及蘇俊瑋社工前往台匇家總開會 

107 年 03 月 01 日 總幹事林明好拜訪財團法人聖功社會福利慈善基金會芥子園 

107 年 03 月 02 日 召開居服暨財務聯合委員會 

107 年 03 月 05 日 總幹事林明好、社工陳伶妏、社工李淑婉前往台匇召開聯合勸募團督 

107 年 03 月 06 日 總幹事林明好、居服督導陳燕玲參加居家喘息說明會 

107 年 03 月 07 日 老人研究中心論壇-家照組社工前往長青中心設攤宣導 

107 年 03 月 14 日 總幹事林明好前往旗津醫院參加居家服務職前訓練 

107 年 03 月 15 日 家照組社工前往高醫參加銀髮智慧照護記者會 

107 年 03 月 21 日 總幹事林明好參加聖功醫院資源討論會 

107 年 03 月 23 日 總幹事林明好參加長榮大學長照論壇 

107 年 03 月 24 日 會員大會暨富邦紓壓活動 

107 年 03 月 27 日 召開 20 週年專刊小組會議/總幹事林明好拜訪心路基金會 

107 年 03 月 28 日 總幹事林明好參加感恩提案說明會 

 

 

 

 

 

 

 

 

23 



24 

 

(4)捐款芳名錄 
感謝您的支持，您的善款將妥善運用於家庭照顧者各項服務！

若有誤植或尚未收到捐款收據（可抵所得稅），惠請來電告知，

謝謝您 

【106 年 10 月 1日至 107 年 3 月 31 日】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 10,000 元以上 
106 年富邦 120,000 余雲霞 36,800 
蘇俊瑋 22,950 李秀英 10,000 

 2,000 元 ～ 4,999 元 
簡如華 9,600 林明好 5,500 

高雄市社區關懷協會 9,600 陳昱廷 2,500 

 1,999 元以下 
陳伶妏 1,950 楊淑娟 1,200 

鄭老師補習班空中美語二

聖分校 1,000 蔡歐明月 500 
林君奕 500 鄭凱蓁 500 

蕭蕙文 200 蔡侑倫 100 

楊金鳳 100   

24 



25 

 

您的關懷可以使家庭照顧者繼續走下去 

～她(他)們需要您的支持走更遠的路～ 

        家庭照顧者長久夜以繼日的照顧失能或長期臥床的親友，默默付出，備嘗

艱辛，忍受心力交瘁之煎熬，其承受的壓力與負擔實非親身經歷者所能體會，今結

合大家的力量共同協助照顧者，讓她(他)們有權力擁有自己的生活空間與心維領域，

勇敢的迎接美好的明天，竭誠的歡迎您加入會員或以不定期捐款方式幫助照顧者，

非常感激您的愛心與熱心，於收到您的愛心款項後，即開立抵稅捐款收據。 

謝謝您！！請利用… 

授權書：填妥資料，請郵寄或傳真至社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會， 

          會    址：高雄市 807 三民區十全一路 68 巷 34 號 

  諮詢專線/傳真：07-3225005/313-3835 

郵政劃撥：戶名-社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會   帳號-42032110 

                      
將您的愛心傳遞給我們.. 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

          社團法人高雄市家庭照顧者關懷協會信用卡繳費捐款授權書 

                                填表日期：民國   年   月   日   編號： 

姓名    身份證字號 

（統一編號） 

 

聯絡地址  聯絡 

電話 

（H） 

（O） 

信用卡卡別 □Visa  □Master  □JCB  □聯合卡 

持卡人姓名  持卡人身份證字號  

信用卡卡號  發卡銀行  

持卡人簽名 

（與信用卡簽名同） 

 授權碼 

（此欄由本會填寫） 

 

持卡人電話  信用卡有效期限 年    月止 

捐款方式 每月□________元     每半年□________元     

每年□________元     其他□________元   

高雄市家庭照顧者關懷協會的資金運用 

傳遞照顧者照顧技巧與知識                 轉介與連繫服務 

關懷專線電話諮詢服務                     情緒的支持       

建立資源共享的管道，以提供需求者再利用   爭取家庭照顧者權益之事項 
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- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -請沿線裁下 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

98-04-43-04             郵政劃撥儲金存款單 

收款

帳號 
4 2 0 3 2 1 1 0 

金 額 

新台幣 

(小寫 ) 

仟

萬 

佰

萬 

拾

萬 
萬 仟 佰 拾 元 

        

通訊欄(限與本次存款有關事項) 收

款

戶

名 

高雄市家庭照顧者關懷協會 繳交項目： 

會費 

入會費 500 元 

個人會員 1,000 元 

  

捐款 

 

其他：                 

                         
                         
 

寄  款  人 

經辦局收款戳 

姓

名 
 

地

址 

  -  

電

話 
 

 

虛線內備供機器印錄用請勿填寫 
 

◎ 寄款人請注意背面說明 

◎ 本收據由電腦印錄請勿填寫 

郵政劃撥儲金存款收據 

收

款

帳

號

戶

名 

 

存

款

金

額 

 

電

腦

紀

錄 

 

經

辦

局

收

款

戳 
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 照顧者權利宣言♪ 
               照顧者所有權…… 

 

               ※以作為照顧者為榮 

               ※善待自己 

               ※尋求協助 

               ※保有屬於自己的生活 

               ※適當地表達情緒 

               ※拒絕無謂的罪惡感 

               ※大方地接收回饋 

               ※做好自己的生涯規劃 

               ※期待並爭取協助照顧的服務 
 

郵政劃撥存款收據 

注意事項 

一、 本收據請詳加核對並

妥為保管，以便日後

查考。 

二、 如欲查詢存款入帳詳

情時，請檢附本收據

及已填妥之查詢函向

各連線郵局辦理。 

三、 本收據各項金額、數

字係機器印製，如非

機器列印或經塗改或

無收款郵局收訖章者

無效。 

請 寄 款 人 注 意 

一、 帳號、戶名及寄款人姓名地址各欄請詳細填明，以免誤寄；抵

付票據之存款，務請於交換前一天存入。 

二、 每筆存款至少須在新台幣十五元以上，且限填至元位為止。 

三、 倘金額塗改時請更換存款單重新填寫。 

四、 本存款單不得黏貼或附寄任何文件。 

五、 本存款單金額業經電腦登帳後，不得申請撤回。 

六、 本存款單備供電腦影像處理，請已正楷工整書寫並請勿摺疊。 

帳戶如需自印存款單，各欄文字及規格必須與本單完全相符；

如有不符，各局應婉請寄款人更換郵局印製之存款單填寫，以

利處理。 

七、 本存款單帳號與金額欄請以阿拉伯數字書寫。 

八、 帳戶本人在「付款局」所在直轄市或縣（市）以外之行政區域存

款，需由帳戶內扣收手續費。 
 

交易代號：0501、0502 現金存款      0503 票據存款    2212 劃撥票據託收 

 

本聯由儲匯處存查 600,00 束(100 張)  94.1.210*110mm(80g/m2 模)保管五年(拾大) 


